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Citizen Capital
v¦9[v¦9{ ah¢{ 59 [Ω9v¦Lt9 Nous soutenons les entrepreneurs visionnaires

Nous investissons pour transformer la société

bƻǳǎ ƴƻǳǎ ŎƻƴŎŜƴǘǊƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ƘǳƳŀƛƴǎ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀǳȄΧ

Χ ǇƻǳǊ ŦŀœƻƴƴŜǊ ŜƴǎŜƳōƭŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ǉǳŜ ƴƻǳǎ Ǿƻǳƭƻƴǎ ǾƻƛǊ ŀŘǾŜƴƛǊ 

Lorsquenousavonslancénotre 1er fondsŘΩƛƳǇŀŎǘen 2008, notre vision

était claire : les entrepriseset les investisseursont un rôle essentielà

jouer pour relever les grands défis sociaux et environnementaux

auxquels nous faisons face. En 2022, cette conviction est de plus en

partagée, et plus fondamentale que jamais si nous souhaitons garder

ƭΩŜǎǇƻƛǊde déclencherles basculementset les innovations nécessaires

pour préserver notre Humanité. Pour y parvenir, nous pensonsque le

profit, et son corollaire, le rendement du capital, ne peuvent constituer

une fin en soi. Ils sont desmoyens.

CitizenCapital,ŎΩŜǎǘŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛune quinzainede personnesengagées

qui portent une visioncommunedeƭΩƛƳǇŀŎǘ. Nousgérons5 fondsdédiés

au financement de start-ups et de PMEdans leur phaseearly stage et

growth et au financementde projets portéspar lesagriculteurs.

Devenussociété à mission en 2021, nous sommesconvaincusǉǳΩǳƴŜ

finance quiƴΩŜǎǘpasau servicedesenjeux de sociétéƴΩŜǎǘni désirable,

ni pérenne./ΩŜǎǘpourquoi il fait aussipartie de notre missionŘΩŜȄǇƭƻǊŜǊ

en permanencede nouvelles voies de financement pour répondre aux

besoins mal servis par le marché, et de continuer à innover en tant

ǉǳΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜǳǊǎ. Noustravaillons notamment à un projet de fonds dédié

au financementde solutionsinnovantesdansle mondeassociatif.

Dans ce rapport, nous mettons ƭΩŀŎŎŜƴǘsur notre vision de ƭΩƛƳǇŀŎǘ

commeaccomplissementtangible de la mission(p. 8). Nousexaminons

ensuitecommentnos différentes stratégiesde fonds sesont comportées

au regard de nos objectifs de mission (p. 12), et enfin nous présentons

une vision synthétique deƭΩƛƳǇŀŎǘdes entreprisesde notre portefeuille

(p. 22).

Bonnelecture !

www.citizencapital.fr

http://www.citizencapital.fr/


[ΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜƳŀƛƴΦ  

Comment aller plus loin ?
Le capital a un rôle majeur à 
jouer pour relever les défis 
auxquels l'humanité est 
confrontée. Le profit comme le 
rendement du capital ne 
peuvent plus être des fins en 
soi. Ils sont des moyens.

La promessede la fin de ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜdans laquelle les démocratieslibérales offriraient une stabilité et des

conditionsde vie matériellestoujoursmeilleuresà leurspopulationsǎΩŜǎǘheurtéesur les20 dernièresannéesà

une successionde crises(financière,migratoire, environnementale,sanitaire, démocratique). Cescrisesont

profondément remis en question nos convictions,attaqué notre tissu social,et nous poussentŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛà

repensernotre actioncollectiveet nosmoteurs.

[ΩƛƳǇŀŎǘcommemoteurŘΩŀŎǘƛƻƴ

La prise de consciencede notre fragilité a contribué à nous rendre collectivementplus àƭΩŞŎƻǳǘŜdes chocs

majeursen courset à venir,et se traduit notammentpar la montée du sentimentŘΩǳǊƎŜƴŎŜécologiquedansle

débat public. Un deuxièmeenjeu, tout aussiurgent et nécessaireόŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎaccentuépar la criseclimatique),

noussemblefondamental: la perte de confiancedansla capacitéde notre sociétéà offrir à tousƭΩŀŎŎŝǎà des

conditions de vie décentes (revenus, santé, logement), ainsi ǉǳΩŁproposer des perspectivesŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ

(éducation,emploi,pouvoirŘΩŀƎƛǊ) afin que pour chacun,demainait le potentielŘΩşǘǊŜmeilleurǉǳΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ.

Cetteperte de confiancedansnotre modèleet sonavenirmine le lien socialet fait le lit du populismeet du repli

sursoiqui mettent endangernos démocraties.

Danscecadre,notre convictionestque le premierrôle desagentséconomiques,leur raisonŘΩşǘǊŜprofonde,est

de servir les besoinsfondamentauxdesêtres humainset de la société. Lesacteurséconomiqueset financiers

ont montré historiquement leur puissanceŘΩŀŎǘƛƻƴpour façonner notre société, nos modes de vie, notre

environnement. Qu'on le veuille ou non, ils sont desagentsde civilisation. Et c'est aussice qui les oblige. Aux

côtés de la sociétécivile et des Etats,ils doivent faire de la réponseaux défis sociauxet environnementaux

auxquelsnous sommesconfrontés, et auxquelsils ont contribué, leur urgence, leur priorité. Si la prise de

consciencea commencé,nousdevonsaller beaucoupplusloin, et en faire nosmoteursŘΩŀŎǘƛƻƴ. Cemouvement

doit nous pousserà revoir en profondeurnosmodesŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣnosvaleurset nosmodèleséconomiques

pour nous mettre au service de cette mission. /ΩŜǎǘpour donner un cadre à cette trajectoire que nous

accompagnonsactivementle mouvementdeƭΩ9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜà Mission(qualitéquenousavonsnous-mêmeadoptée

en 2021).

[ΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎà missionavecdestrajectoiresremarquables

Formation de publics vulnérables,accèsà ƭΩŜƳǇƭƻƛΣapprentissagede la lecture, accèsaux soins en zones

défavorisées,efficacité énergétiqueet productionŘΩŞƴŜǊƎƛŜbascarbone,allongementde la durée de vie des

équipementsélectroniquesΧNous sommesfiersŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊdes dizainesŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎdont la raison

ŘΩşǘǊŜestŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊdessolutionsinnovantespour répondreauxbesoinsfondamentauxdenotre temps.

Notre expériencechez Citizen Capital nous montre que ces entreprises ont la capacité de connaître des

développementsspectaculaires,conjuguantdéploiementŘΩƛƳǇŀŎǘàƭΩŞŎƘŜƭƭŜet performanceéconomiqueet

financière. Ainsi,à fin 2021, nos analysesmontrentǉǳΩŜƴmoyenne,les entreprisesque nous accompagnons

ont multiplié leurs indicateursŘΩƛƳǇŀŎǘpar 5,5 fois depuisnotre investissement. Et leur taille (mesuréepar

lesrevenus)a augmentéde prèsde 8 fois sur les5 dernièresannées,cequi nousa déjàpermisde « rendre» à

nosinvestisseurƭΩƛƴǘŞƎǊŀƭƛǘŞdesmontants investis,et cemalgréla jeunessede notre portefeuille.

Noustirons trois enseignementsde notre expérience. Premièrement,en se concentrantsur les besoins« fondamentaux»,

nous accompagnonsdes entreprisesqui évoluent sur des marchésprofondset résilientset ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŜƴǘdansdes tendances

macro-économiquesde long terme. Deuxièmement,le prismeŘΩŀƴŀƭȅǎŜdeƭΩƛƳǇŀŎǘenrichit notre regardŘΩǳƴŜvisionélargie

de ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜqui nous aide à identifier très tôt certaines équipes visionnaireset des enjeux et marchésŘΩŀǾŜƴƛǊ.

Troisièmement,noussuscitonsƭΩƛƴǘŞǊşǘŘΩŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊǎqui veulentǎΩŜƴǘƻǳǊŜǊŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜǳǊǎqui agissentdansune approche

pluripartite, seconsidèrentcommeunepartie prenantedeƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜauxcôtésdesclients,desemployés,desfournisseurset

de l'environnement.

Lanécessitéd'aller plusloin

Compte-tenu deƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜdesenjeux,nousdevonsêtre toujours plus ambitieuxet exigeants. Nousidentifions plusieurs

axesà approfondir.

ToutŘΩŀōƻǊŘΣnous sommesconvaincusque la démarchede mesuredeƭΩƛƳǇŀŎǘest nécessaireet incite à être exigeantet

rigoureux./ΩŜǎǘun exercicepassionnantet difficile car la définition et la mesurede cequi est important pourƭΩşǘǊŜhumainet

pour le vivantsontdessujetscomplexeset qui demandentbeaucoupde nuance./ΩŜǎǘaussiun exercicenécessairepour éviter

queƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘà impactne soit unevictimecollatéraledesabus,mensongeset faussespromessesde la finance« verte »

et « durable».

Ensuite, nous devons continuer à approfondir notre savoir-faire pour accompagnernos équipesŘΩŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǎŜǎet

ŘΩŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊǎΣau-delàde notre rôleŘΩŀŎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ« professionnel», à déployerdeƭΩƛƳǇŀŎǘauŎǆǳǊde leur modèle.

Enfin,nousconstatonsque lesmécanismesde marchéclassiquesne permettent pasde répondreà certainsbesoinscruciaux

pour nossociétés,quecesoientparceque lesbénéficiairesne peuventpayer(cartrop défavorisés),ou parceque lesbénéfices

semesurentauniveaude la collectivitéet dansun tempslong. Celanousconduità initier de nouveauxfondsavecdesmodèles

économiquesinnovants,des attentes de rendementplus limitées, mais une plus-value socialepour la collectivité qui nous

sembletrès significative.[ΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘà impactƴΩŜƴestǉǳΩŁsesdébuts!

LaurenceMéhaignerie& Pierre-Olivier Barennes
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Nous sommes devenus officiellement société à mission début 2021 et avons intégré dans nos statuts la 

formulation de notre mission, inscrite dans notre ADN depuis notre création en 2008.

Nous mobilisons des fonds pour relever les défis sociaux et environnementaux de notre époque.

bƻǳǎ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎƻƴǎ ŀǳȄ ŎƾǘŞǎ ŘŜ ŦŜƳƳŜǎ Ŝǘ ŘΩƘƻƳƳŜǎ ǉǳƛ ŜƴǘǊŜǇǊŜƴƴŜƴǘ Ŝǘ ƛƴƴƻǾŜƴǘ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł 

ces défis et les accompagnons pour déployer leur mission.

Nous reconnaissons le pouvoir de chacun, investisseurs et actionnaires, entrepreneurs et dirigeants, 

salariés, clients et citoyens, pour, ensemble, façonner une économie au service de la société.

LANCEMENT

Mission et thèse d'investissement

NOTRE TRAJECTOIRE

bh¢w9 w!L{hb 5Ω<¢w9

VIVRE
Permettre à chacun, et en 

particulier aux plus 

vulnérables, de vivre 

dignement et en bonne santé.

Santé 

Bien vieillir

Inclusion financière 

Logement 

Nutrition

SE RÉALISER 
Donner à tous les individus les 

moyens de déployer leur plein 

potentiel.

Éducation

Formation professionnelle

Futur du travail

Citoyenneté et démocratie

TRANSFORMER
Agir pour basculer vers une 

économie régénérative post-

carbone, avec un impact net positif 

sur la planète.

Climat

Économie circulaire

Énergies renouvelables

Préservation des écosystèmes

bh¢w9 ¢I:{9 5ΩLb±9{¢L{{9a9b¢

2014 PARTENARIAT 
DE RECHERCHE

2015 OBJET SOCIAL 
ÉTENDU

Rencontre avec les chercheurs de 
Mines ParisTech (Armand Hatchuel, 
Blanche Segrestin & Kevin Levillain), 
Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ Řǳ ŎƻƴŎŜǇǘ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ł 
mission, qui conduit à un partenariat 
de recherche (ANR) de 3 ans (2016-
2019)sur le thème « Favoriser 
l'émergence d'entreprises à 
mission».

[ŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 

ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ł Ƴƛǎǎƛƻƴ 

avec la Chaire Théorie de l'entreprise 

des Mines ParisTech et Camif(voir 

pages 49-50). Nous avons également 

été certifiés B Corp cette année-là.

2018 COMMUNAUTÉ DES 
ENTREPRISES A MISSION

2019 GUIDE 2021 SOCIÉTÉ
À MISSION

Co-fondation de la Communauté des 

Entreprises à Mission(300+ membres).

Nous avons publié le guide

« Entreprise à mission : de 

la théorie à la pratique »en 

partenariat avec Deloitte.

Nous sommes devenus 

officiellement société à 

missionΦ 9ǘ ŎŜ ƴΩŜǎǘ ǉǳΩǳƴ 

ŘŞōǳǘΧ
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2008

Lancement du 1er fonds à 
impact deCitizen Capital

https://www.entreprisesamission.org/
https://www2.deloitte.com/fr/fr/pages/sustainability-services/articles/entreprises-a-mission.html


OBJECTIF DE MISSION 1
Mobiliser et orienter de plus en plus de capitauxvers les projets qui
répondent aux besoins fondamentaux de ƭΩşǘǊŜhumain et de la
planète, en assurantune rémunération du capital en cohérenceavec
cesprojets

Accompagner les entreprises innovantes à déployer leur 
missionŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƭŜǳǊ ƳƻŘŝƭŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΦ

Explorer en permanence de nouvelles voies 
d'investissement pour répondre à des besoins mal servis 
par le marché.

tǊƻƳƻǳǾƻƛǊ Ŝǘ ƛƴŎŀǊƴŜǊ ƭŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜΣ ŘŜ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ 

collectif, et reconnaître la pluralité des intérêts des parties 

ǇǊŜƴŀƴǘŜǎΣ ǘŀƴǘ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ {ƻŎƛŞǘŞ ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ 

ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜΦ

NOS OBJECTIFS DE MISSION

OBJECTIF DE MISSION 2

OBJECTIF DE MISSION 3

OBJECTIF DE MISSION 4

2021 a été marqué par notre passage en société à mission. Pour orienter notre action 
au service de notre mission, nous avons retenu 4 objectifs :

NOS RÉALISATIONS EN 2021

Nous avons levé 2 nouveaux 
fonds

нллaϵҌ
sous gestion

5 fonds
sous gestion

110 MILLIONS D'EUROS LEVÉS 

th¦w [9 Chb5{ 5Ω9b¢w9twL{9{ ! 

MISSION III ET LE NOUVEAU FONDS 

DANS L'AGRICULTURE

Nous avons investi dans 
6 nouvelles entreprises

2 Early-stage
Beebset Kompozite

4 Growth
Ipso Santé, SustainCERT, 365Talents et Chance

Nous avons accompagné leur développement

+61% croissance annuelle du chiffre 

d'affaires cumulé du portefeuille

croissance des indicateurs d'impact 

depuis la date de réalisation des  

investissements

X5.5

1 200 
emplois

5 entreprisessoutenus 

(+43% en 2021)

sont devenues soit B Corp soit 

société à mission, soit les 

deux.

Nous sommes devenus société à mission
après 6 ans d'expérimentation et de travail sur le modèle d'entreprise à objet social étendu et la 

co-fondation de la Communauté des Entreprises à Mission en 2018.
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Nos réalisations en bref
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LANCEMENT D'AGRI IMPACT - PREMIER FONDS DÉDIÉ AUX AGRICULTEURS

Nous avons aussi réinvesti dans 2 sociétés 
en portefeuille et cédé nos parts dans 2 
entreprises

1

2

3

4

21 entreprises en portefeuille fin 2021



1,2+ million8,7 millions
de candidatures sur le site 
Meteojoben 2021 - 53% des 
candidats ont un niveau de 
formation inférieur ou égal 
au bac

3 800+ 260 000 
salariés ont exprimé leur 
avis en 2021

x7,9
croissance de 
l'impact à fin 2021*

SE RÉALISER

de citoyens contributeurs à 
des propositions sociétales 
et 61 actions réalisées avec 
des associations

projets à impact 
financés en 2021

12 000
étudiants suivant un 
parcours diplômant, dont 
81% financés par un tiers 

ϝ aǳƭǘƛǇƭŜ ŘΩƛƳǇŀŎǘ ŎŀƭŎǳƭŞ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ǳƴŜ ōŀǎŜ млл Ł ƭŀ 
date de réalisation des investissements, sur les fonds growth
II & earlystage (hors fonds growth III et Agri Impact)

x3,8 
croissance de 
l'impact à fin 2021*

VIVRE 18 000+
patients vivant dans une 
zone à faible densité de 
médecins (ZAC ou ZIP)

x3,5 
croissance de 
l'impact à fin 2021*

TRANSFORMER

251 000 TCO2e
d'économies d'énergie 
détectées pour 500Mm² de 
bâtiments supervisés

36 000 7 000 TCO2e
économisées avec la vente 
de 124,000+ smartphones 
ŘΩƻŎŎŀǎƛƻƴ

4 900+35 MTCO2e
certifiés in 2021 Eq. foyers alimentés 

en biogaz pour 
71,000 T GES évités

heures de R&D sur des 
solutions de recyclage 
innovantes  de la fibre 
de carbone

aǳƭǘƛǇƭŜ ŘΩƛƳǇŀŎǘ Ǝƭƻōŀƭ 
x5,5 à fin 2021
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60 000 
personnesprotégées 
avec un masque filtrant 
les nanoparticules

bénéficiaires maintenus à 
domicile avec le support 
ŘΩŀƛŘŀƴǘǎ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜ

1 741
deuxièmesavis médicaux 
délivrés, couverts par les 
ƳǳǘǳŜƭƭŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ

1 630

Notre impact en quelques chiffres clés
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besoins mal couverts par le marché ςAgri Impact

#4 -tǊƻƳƻǳǾƻƛǊ Ŝǘ ƛƴŎŀǊƴŜǊ ǳƴ ƳƻŘŝƭŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŜƴƎŀƎŞŜΣ ŘƛǾŜǊǎŜ Ŝǘ 
juste
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Les sociétés contemporaines sont confrontées à des défis sociaux et 

environnementaux sans précédent. Dans le même temps, nos 

économies se sont habituées à créer de nouveaux besoins artificiels. 

Nous pensons que les entreprises qui répondent à des besoins 

profonds et fondamentaux deviendront des références pour le 

21ème siècle.  



Qu'est-ce que l'impact*
aujourd'hui ?
Lorsque nous avons démarré notre aventure en 2008, 

le terme « impact » ne faisait pas partie du vocabulaire 

économique et financier. Aujourd'hui, la sphère 

économique dans son ensemble accroît son niveau 

d'ambition en la matière. C'est une excellente nouvelle 

et nous sommes fiers d'avoir contribué au lancement 

de ce mouvement. Il faut maintenant aller plus loin.

[Ŝ ŎƻƴŎŜǇǘ ŘΩƛƳǇŀŎǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ 

discussions au sein de diverses organisations à travers le 

monde ςvoir les définitions de l'Impact Management 

Projectet du Global Impact InvestingNetwork (GIIN). 

Nous avons activement contribué à en discuter au sein 

d'organisations françaises ςvoir la définition du Forum 

pour l'Investissement Responsable et de France Invest

et celle de Finance For Tomorrow. 

Tout le monde n'est pas d'accord sur ce que cela 

signifie. Cependant, un consensus se dessine autour de 

3 concepts clés : intentionnalité, additionnalité, mesure.

Intentionnel

Avoir un impact positif durable n'est pas le fruit du 

ƘŀǎŀǊŘΦ /Ŝƭŀ ǊŜǉǳƛŜǊǘ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

ŎƻƳƳŜ ŘŜ ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜǳǊ ŘΩŜȄǇƭƛŎƛǘŜǊ ǎƻƴ ƛƴǘŜƴǘƛƻƴΣ 

son ambition. Cette intention définie ex ante, 

également appelée « théorie du changement », 

ƛƴŎƛǘŜ ƭϥƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜǳǊ ŀ ŘŞŦƛƴƛǊ ƭŀ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ ǉǳΩƛƭ 

veut apporter et à choisir des investissements à 

impact en conséquence plutôt que d'autres 

options d'investissement. 

Mesurable

L'impact est piloté au moyen 

d'indicateurs et de chiffres. Ceux-ci 

démontrent la pertinence des 

ŀŎǘƛƻƴǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ 

à l'intention et aux objectifs fixés 

en amont.

Additionnel

L'impact exclut le statu quo. Pour 

déclencher un changement, les 

acteurs économiques et financiers 

doivent apporter un impact 

additionnel à la société par 

rapport à une situation antérieure. 

Cette additionnalitépeut être 

ƎŞƴŞǊŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ǇŀǎǎŀƎŜ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ 

ŘΩǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǉǳƛ ŀ ǳƴ ƛƳǇŀŎǘ 

ƻǳ ǇŀǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ 

impact supplémentaire dans une 

entreprise qui effectue une 

transition durant la période 

ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 

Selon nous, c'est un bon début, 
mais nous ne devons pas nous 
arrêter en si bon chemin.
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* Les investissements à 

impact sont réalisés 

dans l'intention de 

générer un impact social 

et environnemental 

positif et mesurable, 

associé à un rendement 

financier.

Source : GIIN

https://impactfrontiers.org/norms/five-dimensions-of-impact/
https://thegiin.org/impact-investing/need-to-know/#what-is-impact-investing
https://www.franceinvest.eu/wp-content/uploads/2022/01/Cahier-Impact-FIR-France-Invest_mars-2021.pdf
https://financefortomorrow.com/app/uploads/2021/10/Finance-for-Tomorrow-Definition-de-la-finance-a-impact-Septembre-2021_Resume-Executif.pdf


Qu'est-ce que l'impact pour nous ?

En tant qu'investisseurs, nous estimons que le capital peut être un puissant levier d'impact 

et nous nous considérons donc comme des catalyseurs d'impact.  Dans cette perspective, 

nous souscrivons à la définition « intentionnel - additionnel - mesurable », mais nous 

prenons également en considération trois autres dimensions, qui nous sont apparues 

comme essentielles au fil du temps.

L'IMPACT VISE A RÉSOUDRE 

DES PROBLÈMES

Les sociétés contemporaines sont 

confrontées à des défis sociaux et 

environnementaux sans précédent. Dans 

le même temps, nos économies se sont 

habituées à créer de nouveaux besoins 

artificiels. Nous pensons que les 

entreprises qui répondent à des besoins 

profonds et fondamentaux deviendront 

des références pour le 21ème siècle.  

Trouver de nouveaux moyens pour 

donner accès à une éducation de qualité, 

en particulier à ceux qui en ont le plus 

besoin, aider davantage de personnes à 

rester en bonne santé, fournir de 

nouvelles solutions qui permettent aux 

entreprises/grandes industries de réaliser 

leur transition sociale et/ou 

environnementale... Nos économies ont 

besoin d'organisations qui conçoivent leur 

ŎǆǳǊ ŘŜ ƳŞǘƛŜǊ ŎƻƳƳŜ ƭŀ ǊŞǇƻƴǎŜ Ł ǳƴ 

défi à relever. 

t!{ 5ΩLat!/¢ 5¦w!.[9 {!b{ aL{{Lhb

Tout au long de notre parcours, nous avons remarqué 

qu'il n'y a pas d'impact à long terme sans une vision 

claire du changement qu'une entreprise veut 

apporter à la société. C'est d'autant plus vrai pour 

une institution financière.  

En tant qu'investisseur à impact, nous ne pouvons 

pas nous contenter de lancer de nouveaux produits à 

impact sur le marché. Nous devons également nous 

interroger sur notre objectif en tant que personne 

morale. Quelle est notre raison d'être en tant 

qu'entreprise ? Quelle est notre contribution 

spécifique à la société ? Quelle voie devons-nous 

emprunter pour apporter cette contribution ? 

Avoir un impact positif sur les gens ou sur notre 

environnement est toujours fragile. Surtout en ce qui 

concerne l'impact social, il peut être mis en péril par 

un changement dans l'équipe, dans l'environnement 

ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ƻǳ ƳşƳŜ Řŀƴǎ ƭŜ ƳƻŘŝƭŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎΦ /Ŝ 

n'est que si la mission est ancrée suffisamment 

profondément dans la stratégie et la culture de 

l'entreprise que l'impact peut alors être préservé, 

voire augmenté à long terme. 

L'IMPACT EST «CORE BUSINESS»

L'impact n'est pas une externalité positive. Il ne s'agit 

pas non plus d'une partie marginale de l'activité d'une 

ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ [ϥƛƳǇŀŎǘ Ŝǎǘ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƭϥŀŎǘƛǾƛǘŞΦ aşƳŜ ǎƛ 

une stratégie d'impact peut avoir un effet sur les 

décisions opérationnelles à court terme, elle participe 

Ł ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ǾŀƭŜǳǊ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ tƻǳǊ 

assurer cet alignement, notre expérience a montré 

que la formulation d'une mission est un outil puissant 

dès lors qu'elle est intégrée à tous les niveaux de 

l'entreprise ςde sa stratégie à sa culture, et bien sûr 

par ses produits. 

C'est par exemple la raison pour laquelle notre 

approche de l'ESG (commune à toutes nos 

participations) est clairement distincte de 

notre approche de l'impact (spécifique à 

chaque entreprise en fonction de sa finalité). 

Les deux sont complémentaires.

C'est aussi pour cela que notre carriedinterest

est lié à la fois à notre impact et à notre 

ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜΦ /ΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ǇƻǳǊ ŎŜǘǘŜ 

Ǌŀƛǎƻƴ ǉǳŜ ƭŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ 

nos fonds sont au service de notre mission en 

tant que société de gestion. 

impact
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Comment analysons nous le potentiel 
ŘΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Κ
Nous estimons que ce sont les entreprises dans lesquelles nous investissons qui produisent de l'impact. 

C'est pourquoi nous effectuons systématiquement une analyse d'impact multidimensionnelle pour 

ǾŀƭƛŘŜǊ ƴƻǘǊŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘΩŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǊ ƭΩŞǘǳŘŜ ŘΩǳƴ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘΦ [ϥƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘϥƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ 

d'impact ainsi que les angles morts qui pourraient empêcher l'entreprise d'atteindre un impact 

maximal à l'avenir. 

À cet effet, poser les bonnes questions est un bon début. Nous échangeons avec les entrepreneurs sur 6 

dimensions clés pour forger notre conviction, puis nous nous appuyons sur cette analyse préliminaire tout 

ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ŀƛŘŜǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ł ƳŀȄƛƳƛǎŜǊ ƭŜǳǊ ƛƳǇŀŎǘΦ 

Profondeur du besoin Vision & Intentionnalité Additionnalité

Votre entreprise répond-elle à un 

besoin humain fondamental ou à un 

défi environnemental majeur (selon 

la science) ? 

Vos clients achètent-ils également 

l'impact que votre service/produit 

génère ? 

Avez-vous une vision claire de ce que 

vous voulez apporter à la société à 

travers votre entreprise ? 

Avez-vous pour ambition de 

construire une culture d'entreprise 

portée par sa mission ?

L'innovation de votre entreprise est-

elle susceptible de changer les 

normes existantes ou de faire 

évoluer un paradigme sur son 

marché ? 

Votre produit change-t-il la donne 

pour la société dans son ensemble ? 

Ce changement peut-il être mesuré ?

Accessibilité Alignement Maîtrise des risques

L'offre de votre entreprise est-elle 

accessible ou potentiellement 

accessible à tous et en particulier à 

ceux qui rencontrent des obstacles 

pour accéder au bien/service en 

question ?

Existe-t-il de fortes synergies entre 

votre modèle économique et votre 

mission ? 

La mission est-elle intégrée à tous les 

niveaux de l'entreprise (produits 

actuels et futurs, marketing, gestion, 

etc.) ?

Les principaux risques sociaux et 

environnementaux sont-ils bien 

identifiés ?

{Ωƛƭǎ ŜȄƛǎǘŜƴǘΣ ŎƻƳƳŜƴǘ ŀƎƛǎǎŜȊ-vous 

pour les atténuer ? 

Une fois cette étape franchie, nous accompagnons les entrepreneurs pour formaliser leur ambition d'impact 
ŀǾŜŎ ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦǎ Ŝǘ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŀǎǎƻŎƛŞǎΦ ¢ƻǳǎ ƭŜǎ ŀƴǎΣ ƴƻǳǎ ŜȄŀƳƛƴƻƴǎ ŜƴǎǳƛǘŜ ƭϥŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ 
indicateurs et en déduisons la croissance d'impact par rapport à la date d'investissement (le ƳǳƭǘƛǇƭŜ ŘΩƛƳǇŀŎǘ).

IMPACT 
ACTUEL

IMPACT 
POTENTIEL

Profondeur du besoin

Vision & 
Intentionnalité

Additionnalité

Accessibilité / Ampleur

Alignement

Maîtrise des 
externalités 

négatives
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*Nos critères d'investissement requièrent un score d'au moins 2 pour la profondeur du besoin, la 
vision & l'intentionnalité et l'additionnalité et d'au moins 1 pour les autres dimensions. Notre 
accompagnement vise à compléter le radar.

IMPACT VISÉ 
À 5 ANS



[Ω!//hat[L{{9a9b¢ 
DE NOTRE MISSION

CHAPITRE 02

¢ƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǊŜƳŀǊǉǳŞ ǉǳΩǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

ne peut déployer d'impact à long terme sans une vision claire du 

ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ǾŜǳǘ ŀǇǇƻǊǘŜǊ Ł ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞΦ /ϥŜǎǘ Řϥŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ǾǊŀƛ 

pour une entreprise financière. 

EN TANT QUE SOCIETÉ DE GESTION
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Nos objectifs de mission En tant que société à mission, nous avons défini 4 objectifs auxquels nous nous référons systématiquement 

lorsque nous sommes amenés à prendre une décision importante ou à dessiner de nouveaux projets :

OBJECTIF DE MISSION 1

Mobiliser et orienter de plusen plusde capitauxverslesprojets
qui répondentauxbesoinsfondamentauxdeƭΩşǘǊŜhumainet de
la planète, en assurant une rémunération du capital en
cohérenceaveccesprojets

Tout d'abord, notre rôle est de collecter un montant croissant de 

capitaux pour répondre aux besoins humains et 

environnementaux fondamentaux. Cette ambition implique de 

construire des relations de qualité et un dialogue à long terme 

avec les fournisseurs de capitaux, ainsi que de démontrer la 

performance financière de notre stratégie. Cela nécessite 

également de contribuer à l'évolution des pratiques de nos 

parties prenantes vers une compréhension plus large de nos 

obligations fiduciaires ςla notion d' « intérêt » ne se réduisant 

pas à l'intérêt financier ςet du rôle que le capital peut jouer au 

service de la société.

Une fois que nous avons levé des capitaux privés, notre travail ne 

s'arrête pas là. Nous devons soigneusement sélectionner les 

organisations ayant le plus fort potentiel d'impact, c'est-à-dire 

celles qui sont le plus susceptibles d'apporter une réponse 

systémique aux défis de l'humanité.

En tant qu'entreprise à mission, nous nous affirmons également 

comme un projet d'intérêt collectif, dont la finalité ne se réduit 

pas aux seuls objets des véhicules financiers que nous gérons. 

Notre but est de favoriser et de faire partie d'une communauté 

innovante orientée vers une pluralité d'objectifs, dont la création 

de richesse, le progrès social et la durabilité. En prouvant que 

notre modèle fonctionne, notre ambition est d'entraîner d'autres 

acteurs économiques dans notre sillage. Avec eux, nous voulons 

construire une économie où le capital répond aux besoins sociaux 

et environnementaux. Cette ambition se reflète dans nos actions, 

nos publications et notre présence au sein de l'écosystème.

OBJECTIF DE MISSION 2

Accompagner les entreprises innovantes à 
déployer leur missionŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƭŜǳǊ ƳƻŘŝƭŜ 
économique.

Nous ne nous contentons pas d'investir de 

l'argent et d'attendre que de grandes choses se 

produisent. Notre objectif est d'aider les 

entreprises à définir leur mission, à l'ancrer au 

ŎǆǳǊ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ Ł ŦŀƛǊŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ƛƳǇŀŎǘ ǳƴ 

levier de création de valeur à 360°, avec des 

implications sur la manière dont elles recrutent 

leurs collaborateurs, dont elles développent leur 

offre, dont elles appréhendent leurs clients, 

dont elles construisent leur marque... bref, dont 

elles créent de la valeur stratégique à long 

terme. 

Cette ambition suppose d'améliorer 

constamment notre méthode et de rechercher 

de nouveaux outils, mais aussi de consacrer une 

partie significative de notre temps et de nos 

ressources à cet accompagnement.

Notre objectif ultime est d'aider les entreprises 

à bâtir des fondations sur le long terme, avec 

des effets bénéfiques qui perdureront bien 

après notre départ.

OBJECTIF DE MISSION 3

Explorer en permanence de nouvelles voies 
d'investissement pour répondre à des besoins 
mal servis par le marché.

Nous sommes des pionniers de l'investissement à 
impact. Nous sommes nés pour aider les 
entreprises à devenir de puissants agents de 
transformation sociale.

Une partie de notre identité est d'être des 
innovateurs. Nous voulons continuer à être des 
pionniers, à explorer de nouvelles façons 
d'investir. Si trouver un modèle économique 
équilibré est nécessaire pour assurer la pérennité 
d'un projet, rentabilité et rendement attendus 
doivent être cohérents avec la nature du projet, le 
risque et les objectifs d'impact. La rentabilité 
financière n'est donc pas une fin en soi ; elle est au 
service des besoins à satisfaire. 

En cherchant donc toujours à mettre en place des 
modèles économiques pérennes", nous osons 
expérimenter, innover et créer de la valeur au sens 
large du terme, au-delà des classes d'actifs ou des 
modèles économiques établis des fonds 
correspondant aux standards, et ainsi affirmer une 
certaine vision de notre rôle d'actionnaire.

tǊƻƳƻǳǾƻƛǊ Ŝǘ ƛƴŎŀǊƴŜǊ ƭŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜΣ ŘŜ 

diversité et de collectif, et reconnaître la pluralité des 

intérêts des parties prenantes, tant au sein de 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ {ƻŎƛŞǘŞ ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 

ǉǳΩŜƭƭŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜΦ

L'approche traditionnelle des investisseurs en capital-

risque est agnostique et repose uniquement sur la 

rentabilité attendue. Les investisseurs parient sur le 

scénario pour l'avenir qui a le plus de chances de se 

produire et sur les acteurs du marché qui sont les plus 

susceptibles d'en ressortir gagnants d'un point de vue 

financier. En tant qu'investisseur à impact, notre approche 

est politique : nous investissons parce que nous croyons 

dans un scénario pour l'avenir qui est non seulement 

susceptible de se produire, mais aussi souhaitable pour 

notre planète et ses habitants. 

Ce faisant, refléter la diversité de la société dans laquelle 

nous évoluons est une valeur cardinale de l'entreprise. 

Nous reconnaissons la diversité des intérêts de nos parties 

prenantes ςsouscripteurs, co-investisseurs, 

entrepreneurs, employés, clients, citoyens. Nos intérêts 

ne sont pas toujours ni à tout moment alignés avec les 

leurs. Nous faisons donc de notre mieux pour tenir 

compte de leurs intérêts spécifiques.

Nos valeurs d'ouverture et de diversité s'incarnent 

également dans notre manière de prendre des décisions, 

de constituer notre équipe et de partager cette valeur au 

ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜΦ bƻǳǎ ǎƻǳƘŀƛǘƻƴǎ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜǊ 

le fait de travailler avec des personnes différentes, le 

respect de la vie privée et de la déconnexion, la 

bienveillance et la non-concurrence au sein de l'équipe, 

l'égalité de traitement et le principe de partage de la 

valeur créée.

OBJECTIF DE MISSION 4
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Orienter de plus en plus de capitaux vers 
les besoins humains fondamentaux

!ƎǊƛ LƳǇŀŎǘ όолaϵύ
Lancé en janvier 2021

Nous avons collecté + нллaϵ ŘŜǇǳƛǎ ƴƻǘǊŜ ŎǊŞŀǘƛƻƴ

Citizen Capital 
Impact Initiative 
όнрaϵύ

Agriculture

EarlystageGrowth & 
Expansion

Citizen Capital I όннaϵύ
Lancé en 2008

/ƛǘƛȊŜƴ /ŀǇƛǘŀƭ LL όпоaϵύ
Lancé en 2015

/ƛǘƛȊŜƴ /ŀǇƛǘŀƭ LLL όулaϵύ
Lancé au Q4 2021

OBJECTIF DE MISSION 1

Lancé en 2019

Cela implique de construire des relations de qualité et un 
dialogue à long terme avec les fournisseurs de capitaux, 
mais aussi de plaider pour une compréhension plus large 
du rôle que le capital peut jouer au service de la société.

Nous avons réinvesti dans 2 entreprises pour accompagner leur croissance

Nous avons cédé nos parts dans 2 entreprises qui se sont rapprochées de nouveaux actionnaires

bƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ƘŜǳǊŜǳȄ ŘΩŀǾƻƛǊ ƛƴǾŜǎǘƛ Řŀƴǎ 6 nouvelles entreprises

Ipso Santé
Centres de santé accessibles 

et innovants 

Kompozite
Conception de bâtiments à 

faible émission de carbone

Chance
Orientation 

professionnelle pour les 

adultes 

365Talents
Développement des 

compétences au sein des 

entreprises 

Beebs
Articles d'occasion pour 

les enfants 

SustainCERT
Vérification de l'impact 

social et environnemental 
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Extracthive
Valorisation des déchets 

industriels 

CleverConnect
Solutions logicielles pour le 

recrutement 

Lalilo
Application d'apprentissage 

de la lecture 

Camif
Boutique en ligne de 
mobilier de maison 
responsable
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Agri Impact

Antoine Vedrenne

Associé

Aurore Aspar

/ƘŀǊƎŞŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ

Agri Impact est le premier fonds dédié aux agriculteurs en France. Son objectif est d'aider les 

agriculteurs à augmenter leurs revenus et à contribuer aux transitions alimentaire, énergétique 

et environnementale.

Stratégie du fonds :

projets de diversification portés par des agriculteurs 

investissements en fonds propres et quasi-fonds propres 

ǘƛŎƪŜǘǎ ŘŜ лΣоaϵ Ł оaϵ

5ƻǘŞ ŘŜ олaϵ ǇƻǳǊ ǎƻƴ ǇǊŜƳƛŜǊ closing, Agri Impact est géré avec le soutien de la Fondation 

Avril (équipededeuxpersonnes)et rassemble des investisseurs de premier plan, parmi 

lesquels des investisseurs institutionnels publics et privés, des acteurs du monde agricole et 

des spécialistes de l'énergie.

Le fonds est géré par une équipe dédiée nouvellement recrutée chez Citizen Capital. 

Voir pages 19-20 pour plus de détails

ZOOM SUR LES NOUVEAUX FONDS 2021

Citizen Capital III : Fonds d'entreprises à mission

L'objectif de ce nouveau fonds est de soutenir 12 à 15 entreprises à mission dans leur phase d'expansion, dans la 
ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǇƘƛƭƻǎƻǇƘƛŜ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀŦŦƛƴŞŜ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƴƻǎ мп ŀƴƴŞŜǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Υ

¦ƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ ǎȅƴŜǊƎƛǉǳŜ ŜƴǘǊŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ Ŝǘ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Υ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ ŜȄǘŜǊƴŀƭƛǘŞ ǇƻǎƛǘƛǾŜ Řǳ 
ƳƻŘŝƭŜ Ƴŀƛǎ ōƛŜƴ ƭŜ ŎǆǳǊ ŘŜ ƭŀ ǾŀƭŜǳǊ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ ŘŜǎ ǎƻŎƛŞǘŞǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜǎ Τ
Un focus sur des innovations apportant des réponses potentiellement systémiques aux enjeux majeurs de notre 
société ;
¦ƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŎŜƴǘǊŞŜ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝƴ ǘǊŝǎ ŦƻǊǘŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘ Ł ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǇǊƻŦƻƴŘǎ 
dans des secteurs résilients (éducation, emploi, santé, transition écologique etc.)

Stratégie du fonds :

¢ƛŎƪŜǘ ƳƻȅŜƴ ŘŜ т Ł фaϵ 
Positions généralement minoritaires, en tant que lead/co-ƭŜŀŘ Řϥǳƴ Ǉƻƻƭ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜǳǊǎ
Approche active de la gestion du portefeuille
Portefeuille cible équilibré entre des opérations de type Late-stage / Growthdans des entreprises à forte croissance 
et des opérations de capital développement dans des entreprises plus matures

Deux premiers investissements ont été réalisés en 2021 : 365Talents et Chance.

[Ŝ ŦƻƴŘǎ ŀ ǊŀǎǎŜƳōƭŞ улaϵ ǇƻǳǊ ǎƻƴ мŜǊ closingΣ ǎƻƛǘ ŘŜǳȄ Ŧƻƛǎ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜ ǎƻƴ ǇǊŞŘŞŎŜǎǎŜǳǊ /YLL όпоaϵύΣ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ 
d'investisseurs institutionnels français et internationaux ainsi que de familles et entrepreneurs français. 



Accompagner les entreprises dans le 
ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǳǊ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ 
leur modèle économique 
Au cours de nos 14 années d'expérience, nous avons développé une expertise dans la 

conception de stratégies d'impact ainsi que dans l'accompagnement de nos participations 

Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ŎŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎΦ /ŜǘǘŜ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ǾƛǎŜ Ł ǊŜǇƭŀŎŜǊ ƭŀ Ǌŀƛǎƻƴ 

ŘϥşǘǊŜ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΦ 

STRATÉGIE D'IMPACT

Nous aidons nos participations à formuler une mission claire, associée à des objectifs d'impact, 

des indicateurs d'impact et des valeurs cibles. Il en résulte un business plan d'impact détaillé.

aL{9 9b s¦±w9 59 [! aL{{Lhb

LƴǘŞƎǊŜǊ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜΣ ƭΩƻŦŦǊŜ Ŝǘ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ : Dans nos échanges avec 

les dirigeants ou au sein des organes de gouvernance, nous insistons et revenons sans cesse sur la 

ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŦƛƴŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎΣ ǎǳǊ ƭŀ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ Ŝǘ ƭŀ ǾŀƭŜǳǊ ŀƧƻǳǘŞŜ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ Ŝǘ ǎǳǊ ǳƴ 

positionnement marketing et commercial cohérent avec la mission.

Déployer la mission dans la culture d'entreprise : Selon les besoins, nous finançons ou animons 

des ateliers, en interne ou avec des cabinets de conseil sélectionnés, pour renforcer les piliers de 

la culture interne et aligner ces piliers avec la mission de nos participations. Nous les aidons, 

entre autres, à devenir société à mission et à obtenir la certification B Corp.

Mettre en relation : Grâce à notre communauté, nous mettons en relation les startups de notre 

portefeuille avec plus de 200 entrepreneurs, conseils, leaders dans leur secteur et experts de 

l'impact. Nous leur présentons, par le biais d'une newsletter spécifique, des candidats cherchant 

à travailler dans des entreprises porteuses de mission.

Nous avons mis en oeuvrecette démarche avec OpenClassrooms et Deepki (cf. pages suivantes)

2

IMPACT

MISSION

ENTREPRISE

IMPACT

ECOSYSTÈME

ORGANISATION & 

CULTURE

Valeurs & principes

Management & structure

Recrutement & onboarding

Engagement des équipes

PRODUIT 

& OFFRE

Recherche & 

Développement

Tech & Production

Expérience utilisateur

VISION & 

GOUVERNANCE

Vision & mission

Board& comité de mission

Relation aux parties 

prenantes

STRATEGIE & MARKETING

Compréhension des besoins clients

Proposition de valeur & marché

Différenciation

Construction de marque

Stratégie commerciale

Business model
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Lorsque nous avons investi en 2016, OpenClassrooms était une entreprise française de 37 

salariés. 5 ans plus tard, elle réunit environ 500 collaborateurs à travers le monde.

Tout au long de cette expansion fulgurante, la mission d'OpenClassrooms ςrésumée par 

"rendre l'éducation accessible à tous, partout" ςa été une boussole précieuse pour que 

l'équipe s'en tienne à son objectif alors que le projet grandissait :

Catégories d'étudiants : OpenClassrooms a identifié comme prioritaires cinq catégories 

d'étudiants mal couvertes, améliorer l'accès à l'éducation pour ces catégories a été défini 

comme l'une des priorités de l'entreprise.

Modèle économique / financement : OpenClassrooms a considérablement augmenté la 

proportion d'étudiants bénéficiant d'un financement par des tiers, en rendant les options 

de financement (privé ou public) plus accessibles. 

Embauche : L'adéquation avec la mission et les valeurs de l'entreprise est 

systématiquement évaluée lors du recrutement de nouveaux membres de l'équipe. Cela a 

permis à OpenClassrooms de se différencier sur un marché de l'emploi en tension dans le 

secteur de la tech, ainsi que de susciter un fort engagement par la suite.

2016
INVESTISSEMENT DANS 
L'ENTREPRISE 

Nous avons investi dans l'entreprise et rejoint 

une aventure qui a commencé en 1999, lorsque 

Mathieu et Pierre ςles cofondateurs 

d'OpenClassroomsςn'avaient que 11 et 13 ans.

La mission d'OpenClassrooms a été inscrite 

dans ses statuts. 

рлaϵ ƻƴǘ ŞǘŞ ƭŜǾŞǎ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ŀǳǇǊŝǎ Řǳ 

fonds General Atlantic.

2019 1ERCOMITÉ 
DE MISSION

Le premier comité de mission a 

été organisé pour apporter une 

perspective d'impact sur l'activité 

de l'entreprise.

2020
1ERRAPPORT 
DE MISSION

Le premier rapport de mission a été 

publié pour donner un aperçu de 

l'impact aux parties prenantes externes.

OpenClassrooms est devenue une 

« société à mission » telle que définie 

par la loi Pacte.

bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŀǾŜŎ /ƛǘƛȊŜƴ /ŀǇƛǘŀƭ ŘΩǳƴ 

partenaire financier profondément impliqué dans 

nos réflexions stratégiques et apportant une forte 

ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ Ł ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǘǊŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŀǳ 

ŎǆǳǊ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ

Pierre Dubuc
Cofondateur & Président 

80%
des 12 000 étudiants qui 

suivent un parcours 

diplômant sont soutenus 

financièrement par un tiers 

500+
employés
en 2021

CLIQUEZ SUR LE BOUTON POUR TÉLÉCHARGER LE RAPPORT DE MISSION D'OPENCLASSROOMSMISSION GOAL

14 000+ 
« career 
outcomes »
(trouver un nouvel emploi, 

créer une nouvelle 

entreprise, etc.) en 2021

2018 ENTREPRISE A 
MISSION

2021
CERTIFICATION 
B CORP

OpenClassroomsa été 

certifiée B Corp.

тлaϵ ƻƴǘ ŞǘŞ ƭŜǾŞǎ 

auprès de Lumos, GSV, 

Chan Zuckerberg 

Initiative et Salesforce 

Ventures.

ÉTUDE DE CAS

Construire une culture axée sur la mission

300 000+
utilisateurs actifs sur les cours 

gratuits de la plateforme 

chaque mois
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Deepki est devenu un leader des solutions ESG et de Data Intelligence dans le 

secteur de l'immobilier. Le point de départ de ses fondateurs était simple :

Responsable de plus d'un tiers des émissions mondiales de carbone, l'immobilier 

n'a d'autre choix que d'évoluer.

Lorsqu'il s'agit de réduire les émissions de carbone, comme pour le reste, la mesure 

est la première étape essentielle pour faire bouger les lignes.

La Data Intelligence est la clé pour permettre aux acteurs de l'immobilier de 

collecter leurs données ESG, d'obtenir une vision claire de la performance de leurs 

actifs et d'établir des plans d'action concrets en mesurant leur impact réel.

Citizen Capital a joué un rôle clé dans le 

développement de Deepkidepuis leur 

investissement. Suite à un processus de 

due diligence approfondi en 2018, ils ont 

été capables de réaliser rapidement la 

transaction, puis se sont montrés des 

partenaires de grande valeur, en nous 

ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎǳƧŜǘǎ ŎƭŞǎΣ ǉǳΩƛƭ 

ǎΩŀƎƛǎǎŜ ŘŜ ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ 

ŘΩƛƳǇŀŎǘ ƻǳ ŘΩŜƴƧŜǳȄ Ǉƭǳǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭǎ 

comme le développement commercial et 

la structuration de la société. 

[ŜǳǊ ǇƘƛƭƻǎƻǇƘƛŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜ 

ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ł 

mission ambitieuses est un atout 

ŘƛŦŦŞǊŜƴŎƛŀƴǘ ŎƭŞΣ ǘǊŝǎ ŎƻƘŞǊŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭΩ!5b 

de Deepki.

Vincent Bryant
Cofondateur & Président

MISSION GOAL

ÉTUDE DE CAS

Accélérer la transition environnementale 
du bâtiment

Sur un marché de l'efficacité énergétique 

vaste et en croissance, la plateforme 

logicielle de Deepki permet à ses clients de :

collecter des données ESG 

obtenir un aperçu complet de la 

performance ESG de leur parc

établir des plans d'investissement pour 

atteindre le Net Zero

améliorer l'efficacité énergétique

évaluer les résultats.

Nous les avons aidés à plusieurs niveaux :

un soutien actif au niveau du board

la définition de leur raison d'être et de 

leur mission

la mise en place de KPIs d'impact 

l'intégration de la mission dans leurs 

statuts

un soutien sur la certification B Corp.

Grâce à sa technologie unique et à sa 

proposition de valeur pour ses clients, 

Deepki est devenu un des leaders 

européens voire mondiaux des solutions 

ESG et de Data Intelligence dans le secteur 

de l'immobilier.

мрлaϵ
Levée de fonds iniitiée fin 2021 er 

conclue en 2022 pour accélérer le 

déploiement en Europe et aux 

États-Unis

1793 GWh
d'économies d'énergie détectées 

depuis la création de l'entreprise

Surface supervisée (en millions de m²)

224 500

20212019 
(année d'investissement)
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Lancé en janvier 2021 aux côtés de la Fondation Avril, Agri Impact est le premier fonds dédié aux 

agriculteurs en France. Il est né d'un double constat :

D'une part, les agriculteurs ont des niveaux de revenus limités et ne disposent pas des fonds 
propres suffisants pour développer de nouvelles activités générant des revenus complémentaires

D'autre part, l'agriculture a un rôle clé à jouer dans les transitions alimentaire, énergétique et 

environnementale.

L'objectif d'Agri Impact est de répondre à cette double problématique en proposant un nouveau 

ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩƛƳǇŀŎǘ όǾƻƛǊ ǇŀƎŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎύ Ŝǘ Ŝƴ Ŧƛƴŀƴœŀƴǘ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀƎǊƛŎǳƭǘŜǳǊǎ 

à travers trois grandes thématiques :

Les énergies renouvelables 
(notamment la méthanisation agricole, etc.)

La première transformation 
(légumeries, conserveries, fromageries, production 

d'insectes, etc.)

Agri-Impact > Les agriculteurs comme bénéficiaires

Explorer de nouvelles voies 
d'investissement pour répondre aux 
besoins mal couverts par le marché
Nous ne cessons d'explorer de nouveaux champs potentiels d'investissement à impact. 

Par exemple, en 2021, nous avons étudié de nouvelles façons de fournir :

des lieux de vie décents aux personnes avec des ressources financières limitées

non seulement du capital, mais aussi des terres pour permettre le renouvellement 

ƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭ ŘŜ ƭΩŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜ 

des financements aux associations par le biais de partenariats avec les pouvoirs publics. 

bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǎǳǎǇŜƴǎ ƭΩǳƴ ŘŜ ŎŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŎŀǊ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ǇǊşǘΣ Ƴŀƛǎ 

nous poursuivons l'étude des autres opportunités et continuerons à en explorer de nouvelles 

à l'avenir.

[Ŝ ǇǊŜƳƛŜǊ ŦƻƴŘǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ƭŀƴŎŞ ǎǳǊ ŎŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŎƘŀƳǇǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ŘŞŘƛŞ 

ŀǳȄ ŀƎǊƛŎǳƭǘŜǳǊǎ ǉǳƛ Ŧƻƴǘ ŦŀŎŜ Ł ŘΩƛƳƳŜƴǎŜǎ ŘŞŦƛǎΦ 
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Les circuits courts et de proximité
(typiquement les magasins de producteurs, etc.)

https://www.fondationavril.org/


Agri-impact : le 1er fonds dédié aux 
agriculteurs
.ƛŜƴ ŞǾƛŘŜƳƳŜƴǘΣ ƭƻǊǎǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ƭŀƴŎŞ !ƎǊƛ LƳǇŀŎǘΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ 

ŀŎŎǳƳǳƭŞŜ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜ ŘϥƛƳǇŀŎǘΣ Ƴŀƛǎ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ 

de l'expérience de la Fondation Avril auprès des agriculteurs. A bien des égards, les agriculteurs sont 

ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊǎΦ  bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ ǳƴŜ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ǇƻǳǊ ŞǾŀƭǳŜǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ 

financés et  pour accompagner la transition agri-écologique des fermes. 

Le projet permet-il aux agriculteurs de 

dégager des revenus complémentaires ?

SOCIAL

ENVIRONNEMENTAL

Le projet lutte-t-il contre 

le changement climatique 

et la perte de biodiversité  

en accompagnant les 

agriculteurs vers des 

pratiques agricoles 

durables, notamment en 

ce qui concerne la qualité 

des sols ?

TERRITORIAL

Le projet permet-il de créer 

des emplois et de renforcer la 

cohésion et l'économie au 

niveau local ?

Renforcer notre impact

Notre premier projet agricole a été financé en début d'année 2022. Nous en avons étudié de nombreux 

autres. En parallèle, nous continuons à explorer de nouvelles façons d'apporter plus de valeur aux 

agriculteurs. Cela inclut :

la matérialité de ce qui est mesuré (pour aller au-delà de la certification Haute Valeur Environnementale)

les outils que nous fournissons aux agriculteurs

de nouveaux partenariats (pour soutenir encore davantage les agriculteurs dans leurs ambitions)

Energies 
renouvelables

Zone agroforestière

Fertilisation

Couverts 
végétaux 

Travail du solAlimentation 
animale 

Énergie des 
bâtiments

Gestion des 
effluents

Pâturages
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OBJECTIF DE MISSION 3

Evaluation de pratiques agricoles durables :

CIBLE

ACTUEL



Promouvoir et incarner un 
ƳƻŘŝƭŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
engagée, diverse et juste

Dès2018, CitizenCapitala contribué à la fondation de la CommunautédesEntreprisesà
Missionpour rassemblerlesentreprisesdésireusesd'adopter un modèleà missionet de
partagerleur expérienceentre pairs.

En2021, nousavonsété très heureuxde constaterƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴsignificativedu nombre
de sociétésà mission,multiplié par 4 fois entre le début et la fin ŘΩŀƴƴŞŜpour atteindre
500 entreprisesà ce stade. Avecplusde 300 membres,la CommunautédesEntreprisesà
Missionestdevenuel'associationde référencedessociétésà missionet enchemin.

124
sociétés à mission à 

fin 2020

504
sociétés à mission à fin 

2021Source : observatoire.entreprisesamission.com

2015 CERTIFICATION 
B CORP

2018 NOMINATION 
B CORP 

Nous avons été le premier 

fonds d'investissement français 

à être certifié B Corp (94 points 

vs. une note minimale de 80 

pour être certifiée). 

Nous avons obtenu une note de 109 points 

(+11 points depuis 2015) et nous avons été 

nominés comme « Best For the World 

HonoreeςChangemakers» (top 5% parmi 

les B Corp au niveau mondial).

Diversité & Égalité des sexes

Nous nous sommes engagés à traiter les questions de diversité et d'égalité des sexes dans le 

secteur du capital-investissement ainsi qu'au sein de notre équipe

des employés de nos participations 

sont des femmes51%

des membres de notre équipe sont des 

femmes (et nous visons la parité)38%

de nos participations sont dirigées 

par au moins une femme25%

Nous avons signé la charte SISTA 

en 2019.

En France, nous n'avons pas vocation à mesurer la diversité ethnique. Chez Citizen Capital, 

nous pensons cependant que les chiffres aident à voir ce qui est réalisé ou non. Nous offrons 

donc délibérément la possibilité (facultative) à chacune des entreprises de notre portefeuille 

de rendre symboliquement compte de ce sujet chaque année. Nous sommes signataires de 

la Charte de la Diversité depuis 2010.

Partage de la valeur

Le « carriedinterestη Ŝǎǘ ǳƴŜ ǊŞƳǳƴŞǊŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΣ ǎƻǳǎ ƭŀ ŦƻǊƳŜ Řǳ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘΩǳƴ 

intéressement. Chez Citizen Capital cet intéressement est réparti comme suit : 

de notre carriedinterestest fondé 

sur la performance sociale 50% 100%
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OBJECTIF DE MISSION 4

Société à mission et B 

Corp sont pour nous 

complémentaires. Dans 

un cas, nous répondons 

à la question «pourquoi 

nous sommes là», dans 

ƭΩŀǳǘǊŜΣ ƴƻǳǎ ƴƻǳǎ 

assurons que nous 

agissons de manière 

responsable.  

Field building

ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŀ ŀŎŎŝǎ 

au carriedinterest

http://observatoire.entreprisesamission.com/
https://www.wearesista.com/


MATÉRIALISATION 
59 [ΩLat!/¢

CHAPITRE 03

A TRAVERS NOS PARTICIPATIONS

aŜǎǳǊŜǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ Ŝǎǘ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŦǊǳǎǘǊŀƴǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ 

ŎƘƛŦŦǊŜǎ ƴŜ ŎŀǇǘǳǊŜƴǘ ǉǳΩǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭŀ ǊƛŎƘŜǎǎŜ ƎŞƴŞǊŞŜ ǇŀǊ ǳƴŜ 

ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǇƻǳǊǎǳƛǘ ǳƴ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘΩƛƳǇŀŎǘ ǇƻǎƛǘƛŦΦ 9ƴ ǊŜŘƻƴƴŀƴǘ ŘŜ 

ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Ł ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾŜΣ ƴƻǳǎ ǇŜƴǎƻƴǎ ǉǳŜ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ 

mesuré a davantage de chances d'advenir et reste le meilleur moyen de 

rendre tangible la contribution d'une entreprise. Un pas après l'autre, 

chaque année, nous améliorons et affinons notre approche de la mesure.
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bƻǘǊŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ5ŀƴǎ ǘƻǳǎ ƴƻǎ ŦƻƴŘǎΣ ƴƻǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎŜ ŎƻƴŎŜƴǘǊŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ 

ōŜǎƻƛƴǎ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀǳȄ ǎǳƛǾŀƴǘǎΦ 5ŞŎƻǳǾǊŜȊ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 

que nous accompagnons. 

VIVRE
Permettre à chacun, et en particulier 

aux plus vulnérables, de vivre 

dignement et en bonne santé.

Santé 

Bien vieillir

Inclusion financière 

Logement 

Nutrition

SE RÉALISER

Donner à tous les individus les moyens 

de déployer leur plein potentiel.

Education

Formation professionnelle

Futur du travail

Citoyenneté et Démocratie

TRANSFORMER

Agir pour basculer vers une économie 

régénérative post-carbone, avec un 

impact net positif sur la planète.

Climat 

Énergie

Biodiversité

Economie circulaire
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VIVRE
Permettre à chacun, et en particulier aux plus 

vulnérables, de vivre dignement et en bonne santé.

Santé Bien vieillir Inclusion financière 

Logement Nutrition
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SANTE GROWTH & EXPANSION

Rendre les soins médicaux de 
proximité accessibles à tous

BESOIN FONDAMENTAL

Accès aux soins ςEn France, 7,4 millions de personnes vivent 

dans une zone où l'accès à un médecin généraliste est limité, 

ce qui représente plus de 10% de la population française.

STRATÉGIE D'IMPACT

Mission : repenser le système de santé de proximité pour le rendre 

accessible à tous.

!ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭϥƻŦŦǊŜ Ŝǘ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ ŘŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ǊŜŎƻǳǊǎ Υ 

localisation en zones sous-dotées en médecins, tarification 

secteur 1 sans dépassement, délais de rdv courts, horaires 

ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŞǘŜƴŘǳǎΦ

Augmenter la qualité des soins : ŦƻŎŀƭƛǎŜǊ ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ƳŞŘƛŎŀƭŜ 

sur le patient en déchargeant les médecins des tâches 

administratives et partageant les pratiques

Contribuer à l'efficience du système de santé : désengorger les 

urgences, réduire les prescriptions de médicaments, contribuer à 

la recherche médicale, développer la médecine de proximité 

préventive en partenariat avec les autorités publiques 

110 000+
consultations réalisées 

en 2021

18 000+
patients vivant dans une 
zone à faible densité de 
médecins

Solution innovante

Ipso Santé développe un modèle d'organisation 

innovant pour la médecine de proximité. Ce modèle 

est co-construit avec les professionnels de santé et 

fondé sur la bienveillance, le progrès et l'accessibilité 

géographique et financière. L'organisation et les 

systèmes sont conçus pour que les praticiens 

consacrent le maximum de temps de qualité à leurs 

patients. Ipso Santé a déjà ouvert 4 centres de santé 

à Paris, où la médecine de proximité fait face à une 

diminution du nombre de médecins généralistes (-

19% en région parisienne entre 2007 et 2016).
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Qu'est-ce qui t'a donné envie de créer 

Ipso Santé ?

BENJAMIN MOUSNIER-
LOMPRÉ

Selon toi, qu'est-ce qui est 

fondamentalement différent des autres 

centres de santé pour un patient chez ipso ? 

Et pour un professionnel de la santé ?

La grande majorité de nos patients viennent par 

bouche-à-ƻǊŜƛƭƭŜΦ Lƭǎ ǎƻƴǘ Ŝƴ ƎŞƴŞǊŀƭ ŘΩŀōƻǊŘ ŀǘǘƛǊŞǎ ǇŀǊ 

ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŜǎ ǘŀǊƛŦǎ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ 

ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŞǘŜƴŘǳǎΣ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇǊŀǘƛǉǳŜ Ŝǘ 

rassurant. 

Mais a posteriori, ce qui ressort le plus dans nos 

ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘΩŞŎƻǳǘŜ 

de nos soignants. Nous faisons tout pour les mettre 

dans les meilleures conditions de travail possibles, les 

décharger notamment des pollutions administratives, 

ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎΣ ŀǾŜŎ ǳƴ 

temps de qualité. Et les patients le ressentent très 

fortement : nous mesurons que 99% des patients nous 

recommandent ensuite à leurs proches.

As-tu en tête quelque chose que tu ne 

pensais pas être nécessaire pour rendre vos 

centres de santé accessibles à tous, mais que 

tu as appris en cours de route ?

/ŜǊǘŀƛƴŜǎ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴǎ ǎƻǳŦŦǊŜƴǘ ŘΩǳƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩŞŎƻǳǘŜΣ 

de discriminations majeures et parfois de violences 

ƳŞŘƛŎŀƭŜǎ ǊŞŎǳǊǊŜƴǘŜǎΦ 9ƭƭŜǎ ǎƻǳŦŦǊŜƴǘ ŘΩǳƴ ǊŀǇǇƻǊǘ 

paternaliste avec les soignants, qui les jugent sur leur 

mode de vie, ne leur expliquent pas grand chose et 

considèrent que le consentement avant un acte est 

optionnel. 

Nous avons formé nos praticiens aux techniques 

ŘΩŞŎƻǳǘŜ ŀŎǘƛǾŜ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ƴƻƴ ǾƛƻƭŜƴǘŜΣ ŀǾƻƴǎ 

travaillé avec des associations spécialisées pour mieux 

comprendre les besoins spécifiques de certaines 

populations, avons investi sur une démarche qualité via 

des questionnaires de satisfaction systématiques, et 

surtout cherché à développer au sein des équipes une 

culture de bienveillance, de transparence et de non 

jugement. 

Lƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ǳƴ ƧƻǳǊ ǎŀƴǎ ǉǳΩǳƴ ƻǳ ǳƴŜ ǇŀǘƛŜƴǘŜ ƴŜ ƴƻǳǎ 

ǘŞƳƻƛƎƴŜ ŎƻƳƳŜƴǘ ƴƻǘǊŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ƭΩŀ 

réconcilié avec la médecine, et réinscrit dans un parcours 

de soin régulier.

Comment les indicateurs d'impact t'aident-ils à 

mieux gérer ton activité ? Comment sont-ils 

utilisés au niveau opérationnel ?

A mon sens, si une organisation est vraiment tournée 

ǾŜǊǎ ƭΩƛƳǇŀŎǘΣ ŀƭƻǊǎ ǎŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭǎ ŎƭŞǎ 

doivent être ςǇƻǳǊ ƭΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ςŘŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘΩƛƳǇŀŎǘΦ 

bƻǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘΩƛƳǇŀŎǘ ǎƻƴǘ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ ƛƴǘŞƎǊŞǎ Ł ƴƻǎ 

tableaux de bord mensuels, suivis et commentés en 

ŞǉǳƛǇŜΣ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ŎƻƳƳŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜΦ Lƭǎ 

guident nos décisions au quotidien, et quand ils sont 

ōƻƴǎ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ŦŀŎǘŜǳǊ ŎƭŞ ŘŜ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ Ŝǘ 

nous prenons le temps de les célébrer !

Quel est le prochain moyen de générer 

un impact positif sur votre écosystème 

que tu aimerais explorer avec Ipso ?

Je me suis intéressé initialement au secteur du 

soin de proximité pour des raisons familiales. 

Avec mes co-fondateurs, nous sommes ensuite 

partis de trois constats :

1. Les besoins de santé publique ont évolué 

dans les dernières décennies et le modèle du 

médecin de famille est en crise.

нΦ /ƻƳƳŜ ƭŜ ǊŀǇǇŜƭƭŜ ƭΩha{ Řŀƴǎ ǎƻƴ ŘŜǊƴƛŜǊ 

ǊŀǇǇƻǊǘ ŀƴƴǳŜƭΣ ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴ ǎƻƛƴ 

primaire dense et de qualité est le moyen le 

plus inclusif, le plus équitable, le plus 

économique et le plus efficace pour améliorer 

la santé physique et mentale des populations. 

tƻǳǊǘŀƴǘΣ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŎŜ ǎŜŎǘŜǳǊ Ŝǎǘ Ŝƴ 

délabrement accéléré, sous-investi depuis des 

ŘŞŎŜƴƴƛŜǎ ŀǳ ǇǊƻŦƛǘ ŘΩǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ 

ŎŜƴǘǊŞŜ ǉǳŀǎƛ ŜȄŎƭǳǎƛǾŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ 

3. Les jeunes professionnels de santé veulent 

travailler différemment, de manière plus 

collaborative.

tƻǳǊ ǊŞǎǳƳŜǊΣ ƭŜ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ŘŞǇŀǊǘ ŘΩLǇǎƻ {ŀƴǘŞ 

Şǘŀƛǘ ŘŜ ŎǊŞŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩǳƴŜ 

transformation vertueuse du soin de 

proximité, pour promouvoir un système de 

santé de qualité et accessible à tous.  

Co-fondateur

Lƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ǳƴ ƧƻǳǊ ǎŀƴǎ ǉǳΩǳƴ ƻǳ ǳƴŜ 

patiente ne nous témoigne comment 

ƴƻǘǊŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ƭΩŀ 

réconcilié avec la médecine, et réinscrit 

dans un parcours de soin régulier.

bƻǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘΩƛƳǇŀŎǘ ώΧϐ 

guident nos décisions au quotidien, 

Ŝǘ ǉǳŀƴŘ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ōƻƴǎΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ 

facteur clé de motivation des 

équipes et nous prenons le temps 

de les célébrer !

Parmi les prochaines étapes, nous investissons 

de manière croissante dans la recherche 

médicale, et croyons beaucoup en notre 

capacité à améliorer les prises en charge en 

exploitant de manière plus poussée nos données 

via des techniques de traitement automatique 

Řǳ ƭŀƴƎŀƎŜΣ Ŝǘ ƭŜ ŎǊƻƛǎŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 

ǎƻǳǊŎŜǎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŎƻƳƳŜ ŎŜƭƭŜǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ 

maladie. 

! ǘƛǘǊŜ ŘΩŜȄŜƳǇƭŜΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ƳŜƴŞ ŘŜǎ 

ǇǊŜƳƛŜǊǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ǇǊƻƳŜǘǘŜǳǊǎ ǎǳǊ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ 

et la réduction des interactions 

médicamenteuses en médecine générale, qui 

ǎƻƴǘ ǳƴŜ ǎƻǳǊŎŜ ƳŀƧŜǳǊŜ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ 

complications médicales. Nous voulons 

également identifier plus en amont et de 

manière plus systématique les personnes les 

plus vulnérables socialement et développer une 

approche plus proactive pour les ancrer dans un 

suivi plus régulier et préventif. 

Nous sommes également en train de lancer un 

ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŀƳōƛǘƛŜǳȄ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ 

ƭΩŞŎƘƻƎǊŀǇƘƛŜ ǳƭǘǊŀǇƻǊǘŀōƭŜ Ŝƴ ƳŞŘŜŎƛƴŜ 

générale, qui pourrait améliorer la qualité des 

diagnostics et réduire le recours à des examens 

supplémentaires.
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E-COMMERCE EARLY-STAGE

!ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀŎƘŀǘ ŘŜǎ 
ƧŜǳƴŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ ǇŀǊ ƭΩŀŎƘŀǘ ŘΩƻŎŎŀǎƛƻƴ

BESOIN FONDAMENTAL

Accessibilité financière - Les dépenses d'habillement sont estimées entre 600 et 

1 200 euros par an et par enfant. À ce titre, 85 % des Français considèrent 

l'argent comme un obstacle à un projet d'enfant. 

STRATEGIE D'IMPACT

Mission : rendre du pouvoir ŘΩŀŎƘŀǘ ŀǳȄ ǇŀǊŜƴǘǎ et en 

simplifiant les achats pour leurs enfants.

Accessibilité : Quel est le taux d'utilisateurs actifs 

en dessous du seuil de revenu médian ?

Pouvoir d'achat : Quel est le pourcentage d'achats 

financés par des ventes réalisées via Beebs? 

Impact environnemental : Combien de pages 

produits affichent une estimation des économies 

de carbone ? Combien de tonnes de CO2e sont 

économisées chaque année ?

Solution innovante

Beebsest une place de marché de produits 

ŘϥƻŎŎŀǎƛƻƴ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘΦ [Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜǎ 

ŦƻƴŘŀǘŜǳǊǎ Ŝǎǘ ŘΩŀƛŘŜǊ ƭŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ Ł ǎǳōǾŜƴƛǊ ŀǳȄ 

besoins de leurs enfants d'une manière plus 

économique, plus durable et plus fiable. Beebs

propose tous types de produits pour les bébés et 

les enfants: jouets, livres, vêtements, poussettes, 

meubles et autres. Grâce à Beebs, les parents 

peuvent accéder à des produits qui sont jusqu'à 

80% moins chers que leurs prix neufs.

32%
des achats financés par les ventes

70%
des utilisateurs actifs sous le seuil de 

revenu médian français

496 TCO2e
non générées par l'achat de 

produits neufs en 2021

CITIZEN CAPITAL ςw!tthw¢ 59 aL{{Lhb 9¢ 5ΩLat!/¢ 2022 |  27



SANTE EARLY-STAGE

Démocratiser le second 
avis médical

BESOIN FONDAMENTAL

Précision du diagnostic médical - Solliciter un second avis médical est un droit que les patients 

Français utilisent encore très peu. .Dans le cas des pathologies graves ou sérieuses, 35 % des 

diagnostics initiaux font l'objet d'un changement de diagnostic ou de traitement à la suite de la 

Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ Řϥǳƴ ǎŜŎƻƴŘ ŜȄǇŜǊǘ Ŝǘ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ǎƻǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩŜǊǊŀƴŎŜ ƳŞŘƛŎŀƭŜΦ

STRATEGIE D'IMPACT

aƛǎǎƛƻƴ Υ ŘŞƳƻŎǊŀǘƛǎŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ƳŞŘƛŎŀƭŜ Ŝǘ ƳŀȄƛƳƛǎŜǊ ƭŜǎ ŎƘŀƴŎŜǎ ŘŜ ƎǳŞǊƛǎƻƴ ŘŜ 

patients frappés de maladies graves

Maximiser les chances de guérison des patients atteints de maladies graves ou rares : 

/ƻƳōƛŜƴ ŘŜ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ƻƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘϥǳƴŜ ǎŜŎƻƴŘŜ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ƳŞŘƛŎŀƭŜ Ŝǘ ǉǳŜƭ Ŝǎǘ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ŎŜ 

diagnostic sur la suite de leur traitement ? 

Faciliter l'accès à l'expertise médicale pour tous les patients : quelle est la part des patients 

ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŎƻǳǾŜǊǘǎ ǇŀǊ ǳƴŜ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ ǎŀƴǘŞ Κ vǳŜƭƭŜ Ŝǎǘ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘΩƻǳǾǊƛŜǊǎΣ ŜƳǇƭƻȅŞǎΣ 

artisans, agriculteurs ou chômeurs dans la clientèle ?

Solution innovante

Deuxiemeavis.fr est une plateforme de télé-expertise 

médicale sur laquelle les patients touchés par des 

pathologies graves ou rares peuvent accéder 

gratuitement une expertise médicale de haut niveau 

afin de confirmer ou infirmer leur premier diagnostic 

en moins de 7 jours. Le service, pris en charge par les 

ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ǎŀƴǘŞΣ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǊŞŘǳƛǊŜ ƭΩƛƴŞƎŀƭƛǘŞ 

ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ƳŞŘƛŎŀƭŜΦ [Ŝǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ bénéficient 

également d'un accompagnement humain global 

(récupérer son dossier médical, remplir les 

questionnaires, scan et téléchargement de tests, etc.)
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1 741
seconds avismédicaux

délivrésen 2021

58%
des patients sontcouvertsvia une

complémentairesanté



SANTE EARLY-STAGE

Apporter plus d'autonomie 
aux personnes âgées

BESOIN FONDAMENTAL

Prise en charge des personnes âgées - En France, 85% des Français veulent vieillir à 

domicile. Plus de 1,2M de personnes âgées de plus de 60 ans sont dépendantes et 

près de 3 personnes sur 10 sont des aidants. 

STRATEGIE D'IMPACT

Mission : contribuer au bien vieillir de la population en aidant les personnes âgées à rester 

autonomes et en fournissant aux aidants une réassurance au travers un contrôle à distance 

Contribuer à l'autonomie des personnes âgées ou vulnérables chez elles : Combien de 

personnes bénéficient des solutions de Telegrafik? Quelle est la fréquence de connexion des 

aidants ? 

Fournir aux aidants une solution sûre et efficace : Combien de centres de soins utilisent les 

solutions Telegrafik?

Solution innovante

Telegrafika développé des solutions 

technologiques pour garantir une 

autonomie maximale aux personnes 

âgées grâce à un système de 

télésurveillance. Ce système permet aux 

ŀƛŘŀƴǘǎ ŘŜ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǎŜ 

porte bien à distance. 

124
lieux (territoires de maintien à 

domicile ou maisons de retraite) 

équipés à fin 2021
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personnes âgées dépendantes 

maintenues à domicile grâce à 

des services connectés avec leurs 

aidants

1 630



SANTE EARLY-STAGE

Protéger les populations 
contre la pollution de l'air

BESOIN FONDAMENTAL

Qualité de l'air - L'Organisation Mondiale de la Santé estime 

qu'environ 90% des habitants de la planète respirent un air 

pollué. Chaque année, 7 millions de personnes meurent d'une 

exposition aux particules fines, dont 49 000 en France.

STRATEGIE D'IMPACT

Mission : protéger toutes les populations des risques sanitaires liés à la pollution de l'air, grâce à 

une innovation technologique permettant de filtrer plus de 99% des nanoparticules

Protéger : Combien de masques ont été vendus ? 

Sensibiliser : Combien d'utilisateurs actifs utilisent l'application régulièrement ? 

Renforcer l'accessibilité : A combien de nouveaux usages (enfants, voiture, maison) la gamme de 

produits a-t-elle été étendue ? Quel est le prix moyen d'entrée de gamme ?

Solution innovante

R-PUR a développé des masques anti-pollution 

high-tech, dotés d'une technologie de filtrage des 

nanoparticules très poussée. Après deux ans de 

recherche et développement, R-PUR a sorti son 

premier masque ςle R-PUR Nano® One qui filtre 

99,98 % de toutes les particules ςen 2018. Ils ont 

ensuite étendu leur gamme de produits à des 

masques spécifiques pour le sport, le cyclisme et, 

plus récemment, les piétons urbains. Ils ont 

également développé une application pour 

surveiller la qualité de l'air en temps réel. 

0.05 micron

Filtration des nanoparticules 

nocives jusqu'à 
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60 000
personnes protégées des nano 

particules avec un masque R-Pur


