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Citizen Capital

viSlvi9{ ahe¢{ 59 [Q9v,;Lt? Nous soutenons les entrepreneurs visionnaires

Nous investissons pour transformer la société

Lorsquenous avonslancénotre 1¢ fondsR Q A Y edi2@§ notre vision

était claire : les entrepriseset les investisseursont un role essentiela b 2 dza y' 2dza O2 )/' 0S y'l] NP y' a3 aAdzNJ fSa o0Saza y' a K dzY
jouer pour relever les grands defis sociaux et environnementaux o o o i . . .
auxquels nous faisons face. En 2022 cette conviction est de plus en X LI2dzNJ FlF 2y Y SN SyaSyotsS I az2z0O0ASuS$S jdzs vy
partagée, et plus fondamentale que jamais si nous souhaitons garder

f QS adeJgékldnhtherles basculementset les innovations nécessaires
pour préserver notre Humanité Poury parvenir, nous pensonsque le

profit, et son corollaire, le rendement du capital, ne peuvent constituer

unefin ensoi. lls sontdesmoyens

Citizen Capital, 0 Q $ @i 2 dzNdR Quindalne de personnesengagées
qui portent une visioncommunedef QA Y Ndusgérons5 fonds dédiés
au financement de start-ups et de PMEdans leur phase early stage et

growth et au financementde projets portés par lesagriculteurs

Devenussociété a mission en 2021, nous sommes convaincuslj dzQ dzy S
finance qui Y Q $asau servicedes enjeux de sociétéy Q Siddésirable,

ni pérenne / Q $aduiquoiil fait aussipartie de notre missionR QS E LIt 2 NB N
en permanencede nouvellesvoies de financement pour répondre aux

besoins mal servis par le marché, et de continuer a innover en tant

j dzQ A y @ S.Ndustdnaifodsidtamment a un projet de fonds dédié

au financementde solutionsinnovantesdansle monde associatif

Dans ce rapport, nous mettons f QI OdDrShgtie vision de £ QA Y LI O
comme accomplissementangible de la mission (p. 8). Nous examinons
ensuite comment nos différentes stratégiesde fonds se sont comportées
au regard de nos objectifs de mission (p. 12), et enfin nous présentons
une vision synthétiquede f Q A Yde#eflréprisesde notre portefeuille

(p. 22).

Bonnelecture!

www.citizencapital.fr



http://www.citizencapital.fr/
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Le capital a un réle majeur a
jouer pour relever les défis

[ QAYLI OO0 RSYlIAYy®
Comment aller plus loin ?

La promessede la fin de f Q K A daisdakjuel les démocraties libérales offriraient une stabilité et des

conditionsde vie matériellestoujours meilleuresa leurs populationsa Q Seuriée surles 20 derniéresannéesa ' T -."- ¢ 5 . auxque|s I'humanité est

une successionde crises (financiére, migratoire, environnementale,sanitaire, démocratique) Cescrisesont L : £\ & .

profondément remis en question nos convictions,attaqué notre tissu social,et nous poussentl dz2 2 dzBR Q K dzA : Lo { : confrontée. Le prOfIt comme le
repensemotre actioncollectiveet nosmoteurs ' % ¥ [ ; , rendement dU capital ne

[ QA Ydahn@eioteurR Q1+ Ol A 2y Bkl , peuvent plus étre des fins en

La prise de consciencede notre fragilité a contribué & nous rendre collectivementplusat Q S OdeslatioSs { — o AR ; » SOi. ||S elalt deS moyens_
majeursen courset a venir, et setraduit notammentpar la montée du sentimentR Q dzNE&lsdiy8edansle E ‘ . "

débat public. Un deuxiémeenjeu, tout aussiurgent et nécessaired R Q | ZaécénGiézhtIa crise climatique),
noussemblefondamental: la perte de confiancedansla capacitéde notre sociétéa offrir atoust Q| Ode$ a
conditions de vie décentes (revenus, santé, logement), ainsi lj dz®ioposer des perspectivesRQS @2t dzii A 2 y
(éducation,emploi, pouvoirR Q |') &ik dud pour chacun,demainait le potentiel R Q s rieMd&rlj dzQ | dz2 2 dzNR Q K dzA
Cetteperte de confiancedansnotre modéleet sonavenirmine le lien socialet fait le lit du populismeet du repli

sursoiqui mettent en dangernos démocraties

Noustirons trois enseignementgle notre expérience Premierement,en se concentrantsur les besoins« fondamentaux»,

nous accompagnonsles entreprisesqui évoluent sur des marchésprofondseet résilientset 8 Q A y a @aNSdes @nybidnces
macro-économiquede long terme. Deuxiémement|e prismeR Q | Y ke f 8Q5A Syendichi fiotre regardR Q dmjsiSnélargie

de f QS vy (i NB hiNg\aid€ a identifier trés t6t certaines équipes visionnaireset des enjeux et marchésR QlF @Sy A NJ
Troisiémementnoussuscitond Q A yRICBINEGIINS quNEueEaDIE y (RRQIENSNG i dgissériblaubliie approche
pluripartite, se considérentcommeune partie prenantedef Q Sy (i AliBcbitsRes cBents,desemployés desfournisseurset
del'environnement

Dansce cadre,notre convictionest que le premierrdle desagentséconomiquesleur raisonR Q s piofbBde, est
de servirles besoinsfondamentauxdes étres humainset de la société Lesacteurséconomiqueset financiers
ont montré historiquement leur puissanceR Q I Opbdr 2agonner notre société, nos modes de vie, notre
environnement. Qu'onle veuille ou non, ils sont desagentsde civilisation Et c'est aussice qui les oblige Aux
cotésde la sociétécivile et des Etats, ils doivent faire de la réponseaux défis sociauxet environnementaux
auxquelsnous sommesconfrontés, et auxquelsils ont contribué, leur urgence, leur priorité. Sila prise de
consciencea commencénousdevonsaller beaucoupplusloin, et en faire nosmoteursR Q I Oden@uyement
doit nous poussera revoir en profondeurnosmodesR Q 2 NH | yhas#dlelirdengsiodéleséconomiques
pour nous mettre au service de cette mission / Q Spauil donner un cadre & cette trajectoire que nous
accompagnonsctivementle mouvementdef Q 9 y (i ANfssibhfqaaié que nousavonsnousmémeadoptée

Lanécessitéd'aller plusloin

Comptetenu de f QA Y LI2dBdemjeyix)nBus devonsétre toujours plus ambitieux et exigeants Nousidentifions plusieurs
axesa approfondir.

ToutR Q| 6 modsRamMmesconvaincusque la démarchede mesurede f Q A Yesiinddéssaireet incite & étre exigeantet
en202]). rigoureux / Q Sidefercicepassionnanet difficile carla définition et la mesurede ce qui estimportant pour f Q shiinhad@ et
pour le vivantsont dessujetscomplexeset qui demandentbeaucoupde huance/ Q &ussiun exercicenécessairgour éviter

[ QS Y S NEBSHUSNSistidnadvetdestrajectoiresremarquables quet QA y @S adimpading soifuyfelvictime collatéraledesabus mensongeset faussepromessesle la finance« verte »

Formation de publics vulnérables,accésa f Q S Y hppréntissagede la lecture, accésaux soins en zones et «durable.
défavoriséesegfficacité énergétiqueet productionR Q S y $asEaibéhe,allongementde la durée de vie des . . . ) o o . A . a A oAl
équipementsélectronique Nous sommesfiers R Q| O O 2 Ydsh dzain8sRIQ S v (i NB HoNtRaxrisan Ensuite, nous devons continuer & approfondir notre savoirfaire pour accompagnernos équipesRQSY U NS LINB Yy Sdza S a

R QsastR® | LILagsdiuBoNsinnovantespour répondreauxbesoinsfondamentausde notre temps RQSY U Nb biNBdemeEoE R QI OU Acprbigssianhish, adéployerdet QA Yald dadtbligur modele
Enfin,nous constatonsque les mécanismesle marchéclassiquesie permettent pasde répondre a certainsbesoinscruciaux
pour nossociétésgue ce soientparceque lesbénéficiairesne peuventpayer(cartrop défavorisés)pu parceque lesbénéfices
semesurentauniveaude la collectivitéet dansun tempslong. Celanousconduita initier de nouveauxfondsavecdesmodeles
économiquesinnovants,des attentes de rendement plus limitées, mais une plusvalue socialepour la collectivité qui nous
sembletrés significative] QA y @S & &impacty5 Y&y ilz&kdébuts!

Notre expériencechez Citizen Capital nous montre que ces entreprisesont la capacité de connaitre des
développementsspectaculairesconjuguantdéploiementR Q A Y &1 @ % O Beffdrn$ance économiqueet
financiére Ainsi,a fin 2021, nos analysesmontrent lj dzQroyenne,les entreprisesque nous accompagnons
ont multiplié leursindicateursR Q A Y par 5B ois depuisnotre investissement Et leur taille (mesuréepar
lesrevenus)a augmentéde présde 8 fois surles5 derniéresannées,ce qui nousa déjapermisde « rendre» a

nosinvestisseurt Q A y (i 8e3ridntants iv@stis, et ce malgréla jeunessede notre portefeuille. o ) . .
LaurenceMéhaignerie& Pierre-Olivier Barennes
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Mission et these d'investissement VIVRE SE REALISER | roin e sl

Permettre & chacun, et en Donner a tous les individus les Agir pour basculer vers une
bh¢w9 w!L{hb 5Q<¢w9 partlf:uller aux plqs moyen.s de déployer leur plein économie regener.atlve post -

vulnérables, de vivre potentiel. carbone, avec un impact net positif
dignement et en bonne santé.

sur la planete.

» Education
» Santé » Formation professionnelle » Climat
Nous sommes devenus officiellement société a mission début 2021 et avons intégré dans nos statuts la > Biem vl » Futur du travail » Economie circulaire

» Citoyenneté et démocratie » Energies renouvelables
» Préservation des écosystémes

formulation de notre mission, inscrite dans notre ADN depuis notre création en 2008. » Inclusion financiére
» Logement

- L g . . . » Nutrition
) Nous mobilisons des fonds pour relever les défis sociaux et environnementaux de notre époque.

>bzdzél AyoSadraazya ldzE Osisa RS FSyyvySa Si RQK2YYSa
ces défis et les accompagnons pour déployer leur mission.

Nous reconnaissons le pouvoir de chacun, investisseurs et actionnaires, entrepreneurs et dirigeants,

salariés, clients et citoyens, pour, ensemble, fagonner une économie au service de la sociéteé.

<

NOTRE TRAJECTOIRE

(:) LANCEMENT PARTENARIAT ___ OBJET SOCIAL TN AT SIEE ol
c008 _m DE RECHERCHE 2015 ETENDU ENTREPRISES A MISSION GUIDE A MISSION

Lancement duerfonds & Rencontre avec les chercheursde [  yOSY Sy i RQdzy S S E LIS NA ¥olofidationi de BObmmunauté des Nous avons publi¢ lguide Nous sommes devenus
impactde Citizen Capital 'é"lmeshpag 'STeCft‘_ (Agtnllam‘_htfhuflall " I dz 2 dzZNJ RS f QSy U NB LINR & S Enlreprisdsd MiksoB00+ membres). « Entreprise & mission : de officiellementsociété a
anche segrestin & Kevin Leviliain), avec Ja Chaire Théorie de I'entreprise la théorie & la pratique >en missior® 9G4 OS yQS$
E TQ2ZNRIAYS Rdz O2 YQpikdd Paﬁsge%ﬁféérwrﬁ/&r? NRas t partenariat avec Deloitte. RS 6 dzil X

mission, qui conduit an partenariat
de recherchd ANR) de 3 ans (2016
2019)sur le theme « Favoriser
I'émergence d'entreprises a
mission».

pages49-50).Nous avons également
été certifiés B Corp cette annéda.

Certified — & b
; o, ﬁ X ~ @UN}\UTE E ‘-
7, citizen 7 @ X

\

C a it a I MINES B eation canective " A MISSI\?/N _ et ot pearernn
§\ p P:' ri HTeCh Corporation z REPUBLIQUE FRANCAISE


https://www.entreprisesamission.org/
https://www2.deloitte.com/fr/fr/pages/sustainability-services/articles/entreprises-a-mission.html

NOS REALISATIONS EN 2021

®

Nos réalisations en bref

Nous avons lev2 nouveaux

fonds
NOS OBJECTIFS DE MISSION
2021 a été marqué par notre passage en société a mission. Pour orienter notre action " 110 IM'LL'ONS D'EUROS LEVES
au service de notre mission, nous avons retenu 4 objectifs : thiw [9 Chb5{

&l

MISSION Il ET LE NOUVEAU FONDS

DANS L'AGRICULTURE
Mobiliser et orienter de plus en plus de capitauxversles projets qui
répondent aux besoins fondamentaux de f Q s humdh et de la
planete, en assurantune rémunération du capital en cohérenceavec
cesprojets

OBJECTIF DE MISSI(

5 fonds

sous gestion

HNnnaeb

sous gestion

Accompagner les entreprises innovantes a déployer leur 5 A

mission dz OdzdzZNJ RS f SdzNJ Y2RS{t S SO2y2YAIldzsSo
croissance annuelle du chiffre
d'affaires cumulé du portefeuille

soutenus

) (+43% en 2021)
Explorer en permanence de nouvelles voies

d'investissement pour répondre a des besoins mal servis
par le marché.

OBJECTIF DE MISSI(

®

gt SdzNE&

o

t NEY2dz@2AN) SG Ay OFNYySNI tf Sa 2dz0SNI dzNBE= RS
collectif, et reconnaitre la pluralité des intéréts des parties
LINBYFydSasz dlFyd Fdz aSAy RS

SYGNBLINR&aSa 1jdzQSttS

OBJECTIF DE MISSI(

I 002YLI Iy So

RAGSNEAGS S
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Nous avons investilans
6 nouvelles entreprises

2 Earlystage

Beebset Kompozite

509b¢werwl (0{ !

Ipso SantéSustainCERB65Talents et Chance

Nous avons aussi réinvesti dans 2 sociétés
en portefeuille et cédé nos parts dans 2
entreprises

2 1 entreprises en portefeuille fin 2021

développement

croissance des indicateurs d'impact
depuis la date de réalisation des
investissements

sont devenues soit B Corp soit
société a mission, soit les
deux.

LANCEMENT D'AGRI IMPACAREMIER FONDS DEDIE AUX AGRICULTEURS

RS

t a2 NBFy A4t 0 NOHSRSOMIMES dleyepLsagiete amission

apres 6 ans d'expérimentation et de travail sur le modele d'entreprise a objet social étendu et la

co-fondation de la Communauté des Entreprises a Mission en 2018.



Notre impact en quelques chiffres clés CITIZEN CAPITAW! & ¢ hwe 59 aL{(Laosz|Ge s

a dzt l] A LIt S R Q (@ ipso santé deuxiemeavis fr g , .: R-PUR
X5,5a fin 2021 = TELEGRAFIK

VIVRE 18 000+ 1741 1 630 60 000

@ X3 8 patients vivant dans une deuxiemesavis médicaux bénéficiaires maintenus a personnegorotégées
” zone a faible densité de délivrés, couverts par les domicile avec le support avec un masque filtrant
croissance de médecins (ZAC ou ZIP) Ydzi dzSt £ Sa RQl aadz2Ny RQBARF yda t RA&UGLH Yy A& nanoparticules

I'impact a fin 2021*

MAKE.
ORG

JPEN
CLASSROOMS

SNSRI UD e rwood
Connect

X7,9 12 000 3 800+ 8, / milions 260 000 1,2+million

croissance de o ) o ) : ~ - : : N
I'impact 3 fin 2021* étudiants s.un{ant un prolets,a impact de caqdldatures sur le site salariés ont exprimé leur de C|toyens_ <_:ontr|but_eurs a
parcours dipldmant, dont financés en 2021 Meteojoben 2021- 53% des avis en 2021 des propositions sociétales
81% financeés par un tiers candidats ont un niveau de et 61 actions réalisées avec
formation inférieur ou égal des associations
au bac

S, sumncerr KB DN e tiDealNSEI ) 3%

TRANSEFORMER GROUP =XTRACTHIV=

$
® x35
croissance de 35 MTCQe 36 000 7 000rcqge 4 900+ 251 000rcQe

I'impact a fin 2021* certifiés in 2021 Eq. foyers alimentés économisées avec la vente heures de R&D sur des d'économies d'énergie
en biogaz pour de 124,000+ smartphones solutions de recyclage détectées pour 500Mm?2 de
. . L 5 71,000 T GES évités RQ200l aAzy innovantes de la fibre batiments supervisés
F adzZft AL S RQAYLIJI Ou OF t Odzt de carbone

date de réalisation des investissements, sur les fgnoisth
Il & earlystage (hors fondgrowth Il et Agri Impact)
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CHAPITRE 01

Les sociétés contemporaines sont confrontées a des défis sociaux et
N OT R E V I S I O N environnementaux sans précédent. Dans le méme temps, nos
économies se sont habituées a créer de nouveaux besoins artificiels.
I pensons que les entreprises qui répondent a des besoins
5 9 Q L a t . nds et fondamentaux deviendront des reférences pour le
ET POURQUOI LA MISSION PERMET DE
59t [ h, 9w t [ | { 5QLat !/ ¢

21eme siecle.




Qu'estce gque I'impact
aujourd'hui ?

Lorsque nous avons démarré notre aventure en 2008,
le terme « impact » ne faisait pas partie du vocabulaire
economique et financier. Aujourd'hui, la sphére
économique dans son ensemble accroit son niveau
d'ambition en la matiére. C'est une excellente nouvelle
et nous sommes fiers d'avoir contribué au lancement
de ce mouvement. Il faut maintenant aller plus loin.

Les investissements a
impact sont réalisés
dans l'intention de
générer un impact social
et environnemental
positif et mesurable,
associé a un rendement
financier. y
A o R . . < . . _ ~ . Source:GIIN F o
[ S O2yOSLIW RQAYLJI Ou FlLAOG fQ202Su
discussions au sein de diverses organisations a travers le
mondec voir les définitions dellhpact Management
Projectet duGlobal ImpactnvestingNetwork (GIIN)
Nous avons activement contribué a en discuter au sein
d'organisations francaisegsvoir la définition duForum
pour I'Investissement Responsable et de France Invest

et celle deFinance Fofomorrow

Additionnel

L'impact exclut le statu quo. Pour
déclencher un changement, les
acteurs économiques et financiers
doivent apporter un impact
additionnela la société par
rapport a une situation antérieure.
Cetteadditionnalitépeut étre
ISYSNBS LJ NJ S
RQdzyS Sy GNBLINRAS

Tout le monde n'est pas d'accord sur ce que cela
signifie. Cependant, un consensus se dessine autour de
3 concepts clés : intentionnalitédditionnalit§ mesure.

Intentionnel ) . .
impact supplémentaire dans une
Avoir un impact positif durable n'est pas le fruit du terztr::ii) ircl)?]e d%:;ﬁ:f;cw;igzg
KI al N\]v?cb /Sf| NB”dZ)\SNJjI ﬁé LI« I IN Aﬂ_pp\}.\}zoq_éll\l\pl_\l
62YYS RS (OAydSairzasdn rosREAABIFENG &S TSRS
son ambition. Cette intention définie ex ante,
également appelée « théorie du changement »,
AYOAGS tUAY@SaiAaaSdzNg |
veut apporter et a choisir des investissements a
impact en conséquence plutdt que d'autres
options d'investissement.

RSTAYANI £ O2y i NG dzi

H
& &
Y 2 LN

LI & &l
j dzA |
2dz LI NJ £ S RS@St2LIISYSy

T

7

S t fQSOKStfS

dnggZ;LJ" O Selon nous, c'est un bon début,
Mesurable maisnous ne devons pas nous

arréter en si bon chemin

L'impact est piloté au moyen
d'indicateurs et de chiffres. Cewx
démontrent la pertinence des
FOGA2ya YAaSa Sy
a l'intention et aux objectifs fixés

en amont.



https://impactfrontiers.org/norms/five-dimensions-of-impact/
https://thegiin.org/impact-investing/need-to-know/#what-is-impact-investing
https://www.franceinvest.eu/wp-content/uploads/2022/01/Cahier-Impact-FIR-France-Invest_mars-2021.pdf
https://financefortomorrow.com/app/uploads/2021/10/Finance-for-Tomorrow-Definition-de-la-finance-a-impact-Septembre-2021_Resume-Executif.pdf

Qu'estce que lI'impact pour nous ?

En tant qu'investisseurs, nous estimons que le capital peut étre un puissant levier d'impact
et nous nous considérons donc comme des catalyseurs d'impact. Dans cette perspective,
nous souscrivons a la définition « intentionnebdditionnel - mesurable », mais nous
prenons également en considération trois autres dimensions, qui nous sont apparues

comme essentielles au fil du temps.

L'IMPACT VISE A RESOUDRE
DES PROBLEMES

Les sociétés contemporaines sont
confrontées a des défis sociaux et
environnementaux sans précédent. Dans
le méme temps, nos économies se sont
habituées a créer de nouveaux besoins
artificiels. Nous pensons que les
entreprises qui répondent a des besoins
profonds et fondamentaux deviendront
des références pour le 21eme siecle.

Trouver de nouveaux moyens pour
donner acces a une éducation de qualité,
en particulier a ceux qui en ont le plus
besoin, aider davantage de personnes a
rester en bonne santé, fournir de
nouvelles solutions qui permettent aux
entreprises/grandes industries de réaliser
leur transition sociale et/ou
environnementale... Nos économies ont
besoin d'organisations qui congoivent leur
OdzdzZNJ RS YSGASNI O02YYS
défi a relever.

t!1{ 5QLat!/ ¢ 5! w!
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Tout au long de notre parcours, nous avons remarqué
qu'il n'y a pas d'impact a long terme sans une vision

claire du changement qu'une entreprise veut

apporter a la société. C'est d'autant plus vrai pour

une institution financiéere.

En tant qu'investisseur a impact, nous ne pouvons
pas nous contenter de lancer de nouveaux produits a
impact sur le marché. Nous devons également nous

interroger sur notre objectif en tant que personne

morale. Quelle est notre raison d'étre en tant
gu'entreprise ? Quelle est notre contribution

spécifique a la société ? Quelle voie devonss

emprunter pour apporter cette contribution ?

Avoir un impact positif sur les gens ou sur notre

environnement est toujours fragile. Surtout en ce qui
concerne l'impact social, il peut étre mis en péril par
un changement dans I'équipe, dans I'environnement
SO2y2YAljdz2S 2dz YsYS Rl ya

n'est que si la mission est ancrée suffisamment

rofondement dans Ia stratégie et la culture de
{? P N'? L‘]% ?a § 5 ‘?F%s étre préserveé,

entreprise que 1impact peut a
voireaugmentéa long terme.

CITIZENCAPITAW! t t hwe 59 al{{ L20p2] dl® 50

L'IMPACT EST&ORE BUSINESS C'est par exemple la raison pour laquelle notre

approche de I'ESG (commune a toutes nos
L'impact n'est pas une externalité positive. Il ne s'agit participations) est clairement distincte de
pas non plus d'une partie marginale de l'activité d'une notre approche de l'impact (spécifique a
SYGNBLINAR&S® [ UAYLI Ol Sail cHaglze ddwégeiyd eR Bnctforfide xilfidai@s). i S
une stratégie d'impact peut avoir un effet sur les Les deux sont complémentaires.
décisions opérationnelles a court terme, elle participe
b £ ONBIGAZ2Y RS @t SdzNJ LéNdussiHauhdeldzfie iotarriédiSrysti NS
assurer cet alignement, notre expérience a montré est lié a la fois a notre impact et a notre

{ ! bodfie lagrinyationldtmdomission est un outil puissant LIS NF 2 N | y OS FAY Il yOA 8§ NX

des lors qu'elle est intégrée a tous les niveaux de
I'entrepriseq de sa stratégie a sa culture, et bien sar
par ses produits.

NFAazy ljdzS £Sa aidN) GsS:z

nos fonds sont au service de notre mission en
tant que société de gestion.
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Comment analysons nous le potentiel

ROQAYLJ Of

RS a

K

Profondeur du besoin

SY i NBLINRA &S a

Nous estimons que ce sont les entreprises dans lesquelles nous investissons qui produisent de l'impact.

C'est pourquoi nous effectuons systématiquement une analyse d'impact multidimensionnelle pour
Gt ARSNJ y2iNB RSOAaA2Yy RQILIIINBF2YRANI f QS dzRS RQdzy Ay@SaiaAraaSySyiao
d'impact ainsi que les angles morts qui pourraient empécher I'entreprise d'atteindre un impact

maximal a l'avenir.

A cet effet, poser les bonnes questions est un bon début. Nous échangeons avec les entrepreneurs sur 6
dimensions clés pour forger notre conviction, puis nous nous appuyons sur cette analyse préliminaire tout
f QAy@SaidAraasySyi

dz t2y3 RS

Profondeur du besoin

Votre entreprise réponetlle a un

besoin humain fondamental ou a un
défi environnemental majeur (selon

la science) ?

Vos clients acheterits également
l'impact que votre service/produit
génere ?

Accessibilité

L'offre de votre entreprise estlle
accessible ou potentiellement

accessible a tous et en particulier a
ceux qui rencontrent des obstacles

pour accéder au bien/service en
guestion ?

Une fois cette étape franchie, nous accompagnons les entrepreneurs pour formaliser leur ambition d'impact
RSTAYAGA2Y RQ202SOGATFa

I 9SO f I

Vision & Intentionnalité

Avezvous une vision claire de ce que L'innovation de votre entreprise est
vous voulez apporter a la société a

travers votre entreprise ?

Avezvous pour ambition de
construire une culture d'entreprise
portée par sa mission ?

Alignement

Existet-il de fortes synergies entre

votre modeéle économique et votre

mission ?

La mission estlle intégrée a tous les

niveaux de l'entreprise (produits

actuels et futurs, marketing, gestion,

etc.) ?

LJ2 dzNJ

w»

Vision &

Maitrise des . .
Intentionnalité

8y i NB LIN& §Xeyalites

I ARSNJ f Sa ;
negatives

Additionnalité

elle susceptible de changer les
normes existantes ou de faire
évoluer un paradigme sur son
marché ?

IMPACT
ACTUEL

Votre produit changé-il la donne
pour la société dans son ensemble ?

Alignement Additionnalité

N

Ce changement petit étre mesuré ?

|
Maitrise des risques I
[
L]

Les principaux risques sociaux et
environnementaux sonils bien
identifiés ?

IMPACT VISE
A5 ANS

F3A&aasi

IMPACT
POTENTIEL

Accessibilité / Ampleur

{Qrfa SEA&GSyYyvbs O2YYSyli
pour les atténuer ?

*Nos critéres d'investissement requierent un score d'au moins 2 pour la profondeur du besoin, la
vision & l'intentionnalité et l'additionnalité et d'au moins 1 pour les autres dimensions. Notre
accompagnement vise a compléter le radar.

S8 ROAYRAOI(GSdNE 3320ASa0® ¢2dza tSa lyas y2da SEIFYAy2ya Syadads

indicateurs et en déduisons la croissance d'impact par rapport a la date d'investisseménizfled A LI § RQA Y LJ O

a0 RUARSYOGATFTASNI S

t

alL{{L20p2| dld 5 0©
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CHAPITRE 02

[ Q! / / hat [ L{4£9.a89b o rm

n ut déployer d'impact a long terme sans une vision claire du

DE NO I R E I\/I I S ION OKIy3aSYSyid 1jdzQSttS @Sdzi I LILIRNISNI ¢
pour une entreprise financiere.

EN TANT QUE SOCIETE DE GESTION
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En tant que société a mission, nous avons défini 4 objectifs auxquels nous nous référons systématiquement
lorsque nous sommes amenés a prendre une décision importante ou a dessiner de nouveaux projets :

Nos objectifs de mission

OBJECTIF DE MISSIC

Mobiliser et orienter de plus en plus de capitauxversles projets
qui répondent aux besoinsfondamentauxde f Q shiiniis et de
la planéte, en assurant une rémunération du capital en
cohérenceaveccesprojets

Tout d'abord, notre role est de collecter un montant croissant de
capitaux pour répondre aux besoins humains et
environnementaux fondamentaux. Cette ambition implique de
construire des relations de qualité et un dialogue a long terme
avec les fournisseurs de capitaux, ainsi que de démontrer la
performance financiére de notre stratégie. Cela nécessite
également de contribuer a I'évolution des pratiques de nos
parties prenantes vers une compréhension plus large de nos
obligations fiduciairesg la notion d' « intérét » ne se réduisant
pas a l'intérét financieg et du réle que le capital peut jouer au
service de la société.

Une fois que nous avons levé des capitaux privés, notre travail ne
s'arréte pas la. Nous devons soigneusement sélectionner les
organisations ayant le plus fort potentiel d'impact, c‘aslire

celles qui sont le plus susceptibles d'apporter une réponse
systémique aux défis de I'hnumanité.

En tant qu'entreprise a mission, nous nous affirmons également
comme un projet d'intérét collectif, dont la finalité ne se réduit
pas aux seuls objets des véhicules financiers que nous gérons.
Notre but est de favoriser et de faire partie d'une communauté
innovante orientée vers une pluralité d'objectifs, dont la création
de richesse, le progres social et la durabilité. En prouvant que
notre modele fonctionne, notre ambition est d'entrainer d'autres
acteurs économiques dans notre sillage. Avec eux, nous voulons
construire une économie ou le capital répond aux besoins sociaux
et environnementaux. Cette ambition se reflete dans nos actions,
nos publications et notre présence au sein de I'écosysteme.

Accompagner les entreprises innovantes a
déployer leur missiot dz OdzdzNJ RS
économique.

Nous ne nous contentons pas d'investir de
l'argent et d'attendre que de grandes choses se
produisent. Notre objectif est d'aider les
entreprises a définir leur mission, a l'ancrer au
OdzdzNJ RS f SdzNJ LINR2S G S
levier de création de valeur a 36@vec des
implications sur la maniére dont elles recrutent
leurs collaborateurs, dont elles développent leur
offre, dont elles appréhendent leurs clients,
dont elles construisent leur marque... bref, dont
elles créent de la valeur stratégique a long
terme.

Cette ambition suppose d'améliorer
constamment notre méthode et de rechercher
de nouveaux outils, mais aussi de consacrer une
partie significative de notre temps et de nos
ressources a cet accompagnement.

Notre objectif ultime est d'aider les entreprises

a batirdes fondations sur le long termayec

des effets bénéfiques qui perdureront bien

apres notre départ.

f SdzNJ Y2 Rs§f S

Explorer en permanence de nouvelles voies
d'investissement pour répondre a des besoins
mal servis par le marché.

Nous sommes des pionniers de l'investissement a
impact. Nous sommes nés pour aider les _
entreprides a devenirfdé&plidshnts ddefitstdle  dzy

transformation sociale.

Une partie de notre identité est d'étre des
innovateurs. Nous voulons continuer & étre des
pionniers, a explorer de nouvelles fagons

d'investir. Si trouver un modéle économique
équilibré est nécessaire pour assurer la pérennité
d'un projet, rentabilité et rendement attendus
doivent étre cohérents avec la nature du projet, le
risque et les objectifs d'impact. La rentabilité
financiére n'est donc pas une fin en soi ; elle est au
service des besoins a satisfaire.

En cherchant donc toujours a mettre en place des
modeles économiques pérennes”, nous 0sons
expérimenter, innover et créer de la valeur au sens
large du terme, atdela des classes d'actifs ou des
modeles économiques établis des fonds
correspondant aux standards, et ainsi affirmer une
certaine vision de notre réle d'actionnaire.

OBJECTIF DE MISSIO

t N2Y2dz@2AN) SG AyOFNYySN £ Sa @I
diversité et de collectif, et reconnaitre la pluralité des

intéréts des parties prenantes, tant au sein de
f Q2NHIyA&l A2y RS f
j dzZQSt S | O02YLI} Iy S

{20AS0(S

L'approche traditionnelle des investisseurs en capital
risque est agnostique et repose uniguement sur la
rentabilité attendue. Les investisseurs parient sur le
scénario pour l'avenir qui a le plus de chances de se
produire et sur les acteurs du marché qui sont les plus
susceptibles d'en ressortir gagnants d'un point de vue
financier. En tant qu'investisseur a impact, notre approche
est politique : nous investissons parce que Nnous croyons
dans un scénario pour I'avenir qui est non seulement
susceptible de se produire, mais aussi souhaitable pour
notre planéte et ses habitants.

Ce faisant, refléter la diversité de la société dans laquelle
nous évoluons est une valeur cardinale de I'entreprise.
Nous reconnaissons la diversité des intéréts de nos parties
prenantesg souscripteursgo-investisseurs,

entrepreneurs, employés, clients, citoyens. Nos intéréts

ne sont pas toujours ni a tout moment alignés avec les
leurs. Nous faisons donc de notre mieux pour tenir

compte de leurs intéréts spécifiques.

Nos valeurs d'ouverture et de diversité s'incarnent

également dans notre maniere de prendre des décisions,

de constituer notre équipe et de partager cette valeur au
aSAY RS fQS|dA LIS b2dza &2 dzKIl A
le fait de travailler avec des personnes différentes, le

respect de la vie privée et de la déconnexion, la

bienveillance et la nooncurrence au sein de I'équipe,

I'égalité de traitement et le principe de partage de la

valeur créée.



OBJECTIF DE MISSIOI‘G

Orienter de plus en plus de capitaux vers. :!

les besoins humains fondamentaux

Nous avons collecté w 1 1 a €

= Growth &
Expansion

Citizen Capitaldb HHa € 0
Lancé en 2008

[ AGAT Sy /I LIAGLI €
Lancé en 2015
/)\[’]ATSY/I-LJ)\ﬂIf

Lancé au Q4 2021

66

RS LJdzA a

Yy2UNBE ONBIlI GA2Y

[+]

WA

Earlystage

Citizen Capital
Impact Initiative

OHpae?oL
Lancé en 2019
LL o6noacebd?
LLL 6ynacebv
%@% Agriculture
' INR LYLI OG oO6onac

Lancé en janvier 2021

dialogue a long terme avec les fournisseurs de capitaux,

Cela implique de construire des relations de qualité et un0

mais aussi de plaider pour une compréhension plus large
du role que le capital peut jouer au service de la sociéte.

IpsoSante

et innovants

Kompozite
Conception de batiments a
faible émission de carbone

365Talents
Développement des
compétences au sein des
entreprises

Extracthive
Valorisation des déchets
industriels

Lalilo

de la lecture

Centres de santé accessibles %

v%‘i%i

Application d'apprentissage
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RIya

Beebs
Articles d'occasion pour
les enfants

SustainCERT
Vérification de I'impact
social et environnemental

Chance

Orientation
professionnelle pour les
adultes

CleverConnect
Solutions logicielles pour le
recrutement

Camif

Boutique en ligne de
mobilier de maison
responsable



OBJECTIF DE MISSIOI

ZOOM SUR LES NOUVEAUX FONDS 2021

Agri Impact

Agri Impact est le premier fonds dédié aux agriculteurs en France. Son objectif est d'aider les
agriculteurs & augmenter leurs revenus et a contribuer aux transitions alimentaire, énergétique
et environnementale.

Stratégie du fonds :
» projets de diversification portés par des agriculteurs
» investissements en fonds propres et quisids propres
» GAO01SG&a RS nXoae t oac

5203S RS onae LdpsiayAgs ngact ledugené &vBdNE soutien de la Fondation
Avril (équipede deuxpersonneskt rassemble des investisseurs de premier plan, parmi
lesquels des investisseurs institutionnels publics et privés, des acteurs du monde agricole et

des spécialistes de I'énergie.

Le fonds est géré par une équipe dédiée nouvellement recrutée chez Gligetal.

=

Antoine Vedrenne AuroreAspaj ) )
Associé /| K NBSS RQI ¥FFF ANBa

» Voir pagesl9-20 pour plus de détails
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Citizen Capital Il : Fonds d'entreprises a mission

L'objectif de ce nouveau fonds est de soutenir 12 a 15 entreprlses a mission dans leur phase d'expansion, dansla .
O2yGAydzZAGS RS fI LIKAf2a2LKAS RQAy@SaitAraasSySyil |¥¥Ay$s I dz O2
» 1 YS Orarzy ééYSNJEI?\Ilsz SYGNB fQAYLI OG Sid tF LISNF2NNYLE YOS $O2
Y2R8tS YIA& 06ASy S OdzdzNJ RS fI @I f SdzNJ &4 NI u$EI}\IJ dzS RSa az20Aa
» Un focus sur des innovations apportant des réponses potentiellement systémiques aux enjeux majeurs de notre
société ; ’ o R L L ) .
» ' yS AGNI GSIAS OSYiGNBS adzNJ f QF 002YLI I3ySYSyid RQSYGNBLINR&SE S
dans des secteurs résilients (éducation, emploi, santé, transition écologique etc.)
Stratégie du fonds :
» ¢A01SG Y28Sy RS 1 Lt (ac 5 L )
» Positions généralement minoritaires, entantque lezsf S R RUdzy LJ122f RQAYy@SaidiaaSdzNa
» Approche active de la gestion du portefeuille
» Portefeuille cible équilibré entre des opérations de tymte-stage /Growthdans des entreprises a forte croissance
et des opérations de capital développement dans des entreprises plus matures
Deux premiers investissements ont été réalisés en 2021 : 365Talents et Chance.
[ § F2yR& | NI &aSVYdosigr yanZarcl(i LB2SdxE &aR2yA am SIND G F AffS RS a2y LINBRS!
d'investisseurs institutionnels francais et internationaux ainsi que de familles et entrepreneurs francais.




ECOSYSTEME

Accompagner les entreprises dans le
RSLI 2ASYSYyd RS
leur modele économique

Au cours de nos 14 années d'expérience, nous avons développé une expertise dans la
conception de stratégies d'impact ainsi que dans lI'accompagnement de nos participations

IMPACT

f SdzNJ Y

a A

ENTREPRISE

RFya fF YAaS Sy dzzoNBE RS O0Sa adGNrdS3IaSao /SGiS YsSi 2f 23AS @ArasS t
RUsGNB | dz OdzdzNJ RS fF &AGN)IGS3IAS RSa SYyiGNBLINR&ASED

. . VISION &
STRATEGIE D'IMPACT N prymtiy——

Vision & mission
Board& comité de mission
Relation aux parties
prenantes

Nous aidons nos participations a formuler une mission claire, associée a des objectifs d'impact,
des indicateurs d'impact et des valeurs cibles. Il en résulteusimess plad'impact détaillé.

aL{9 9b s!+w9 59 [! alL{{Lhb

LYGSANBNI 1 YAadairzy RIEya €I &DaNdnoskteharnges a2 F FNBE S
les dirigeants ou au sein des organes de gouvernance, nous insistons et revenons sans cesse sur la
O2YLINBKSYyaAzy FAYyS RS&a o0Saz2Aiyas adaNJ fl LISNIAYySyOS
< positionnement marketing et commercial cohérent avec la mission.

Déployer la mission dans la culture d'entrepris&elon les besoins, nous finangons ou animons
des ateliers, en interne ou avec des cabinets de conseil sélectionnés, pour renforcer les piliers de
la culture interne et aligner ces piliers avec la mission de nos participations. Nous les aidons,
entre autres, a devenir société a mission et a obtenir la certification B Corp.

Mettre en relation: Grace a notre communauté, nous mettons en relation les startups de notre
portefeuille avec plus de 200 entrepreneurs, conseils, leaders dans leur secteur et experts de

4 I'impact.Nous leur présentons, par le biais d'une newsletter spécifique, des candidats cherchant
a travailler dans des entreprises porteuses de mission.

Nous avons mis epeuvrecette démarche avec OpenClassrooms et Deepki (cf. pages suivantes)

L2 €t AGALdzS YI N1 Siixv3

) A STRATEGIE & MARKETING o
t I @It SdzNJ Compréhensiondes besoinsclie@st T N5 SU ad
Proposition de valeur & marché

CITIZEN CAPITAW! t t hw¢ 59

ORGANISATION & dz

CULTURE
Valeurs & principes
Management & structure
Recrutement 8onboarding

Engagement des équipes

INWAY UL | T T INY [ N\]- Aézy‘

PRODUIT
& OFFRE
Recherche &
Développement
Tech & Production
Expérience utilisateur

Différenciation
Construction de marque
Stratégie commerciale
Business model

aL{{L20p2] &6 5 Q
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CLIQUEZ SUR LE BOUTON POUR TELECHARGER LE RAPPORT DE MISSION D'OPENCLASSROOMS

300 000+ 14 000+ 500+

. ; L utilisateurs actifs sur les cours « career em ployéS
Construire une culture axee sur la mission gratuits de la plateforme outcomes » on 2021

chaque mois
(trouver un nouvel emploi,

JPENCLASSROOMS

ETUDE DE CAS

Lorsque nous avons investi en 2016, OpenClassrooms était une entreprise francgaise de 37

salariés. 5 ans plus tard, elle réunit environ 500 collaborateurs a travers le monde. ,
80% créer une nouvelle
Tout au long de cette expansion fulgurante, la mission d'OpenClassropmsumeée par entreprise, etc.) en 2021 Sl
"rendre I'éducation accessible a tous, partout'a été une boussole précieuse pour que des 12 000 étudiants qui B CORP
I'équipe s'en tienne a son objectif alors que le projet grandissait : suivent un parcours 7
dipldmant sont soutenus , e - Opej??lassroom été
Catégories d'étudiants OpenClassrooms a identifié comme prioritaires cing catégories financiérement par un tiers -’ certifiee B Corp.
p d'étudiants mal couvertes, améliorer I'accés a I'éducation pour ces catégories a été défini ) Le premier rapport de missioa 6té Tnae 2yid Sis f8
comme l'une des priorités de I'entreprise. {ERCOMITE /,' publié pour donner un apercu de auprés deLumos GSV,
DE MISSION - I'impact aux parties prenantes externes. Chan Zuckerberg

Modéele économique / financement OpenClassrooms a considérablement augmenté la Initiative et Salesforce

\
) proportion d'étudiants bénéficiant d'un financement par des tiers, en rendant les options , Le premier comité de missioa OpenClassrooms est devenue une Ventures.
de financement (privé ou public) plus accessibles. ) e organisé pour apporter une , « sometg a mission telle que définie
R perspective d'impact sur l'activité par la loi Pacte.
s . . , . e de l'entreprise.
Embauche L'adéquation avec la mission et les valeurs de l'entreprise est i - -

) systématiguement évaluée lors du recrutement de nouveaux membres de I'équipe. Cela a,’
L ipe s . , . . . ’
permis a OpenClassrooms de se différencier sur un marché de I'emploi en tension dans te
)

secteur de la tech, ainsi que de susciter un fort engagement par la suite. I ‘ ‘
‘\
1
1
’I
_ ENTREPRISE A o . > o . <
"l ission b2dza | 92y& 0SYSTAOAS @S0
@_ _____ INVESTISSEMENT DANS  _ »~ o S partenaire financier profondément impliqué dans
LENTREPRISE '(;:nr;"sseséosrla‘:life”C'assrooms aete inscrite nos réflexions stratégiques et apportant une forte ,
Nous avons investi dans I'entrepris rejoint i i . QQVY - NJ} 9 dzd A 2, )/ A o t QA )[l,J 5 %I NJ; 1 },\ 2 Y I
une aventure qui a commencé en 1999, lorsque pnae 2yu Sus tsgsa S OdzdzNJ RS Yy 2UNB LINRBSSU RQ U NB LIN
Mathieu et Pierreg les cofondateurs fonds General Atlantic.

d'OpenClassroomsn‘avaient que 11 et 13 ans. Pierre Dubuc
Cofondateur & Président


https://rapportdemission.openclassrooms.com/

deepkl*i

ETUDE DE CAS

Accélérer la transition environnementale

du batiment

Deepki est devenu un leader des solutions ESG et de Data Intelligence dans le
secteur de I'immobilier. Le point de départ de ses fondateurs était simple :

) Responsable de plus d'un tiers des émissions mondiales de carbone, I'immobilier

n‘a d'autre choix que d'évoluer.

p Lorsqu'il s'agit de reduire les émissions de carbone, comme pour le reste, la mesure
est la premiere étape essentielle pour faire bouger les lignes.

p La Data Intelligence est la clé pour permettre aux acteurs de I'immobilier de
collecter leurs données ESG, d'obtenir une vision claire de la performance de leurs
actifs et d'établir des plans d'action concrets en mesurant leur impact réel.

Sur un marché de l'efficacité énergétique
vaste et en croissance, la plateforme
logicielle de Deepki permet a ses clients de :

» collecter des données ESG

» obtenir un apercu complet de la
performance ESG de leur parc

» établir des plans d'investissement pour
atteindre le NetZero

» améliorer I'efficacité énergétique

» évaluer les résultats.

Nous les avons aidés a plusieurs niveaux :

4

un soutien actif au niveau dapard

» la définition de leur raison d'étre et de

leur mission

» la mise en place de KPIs d'impact
» l'intégration de la mission dans leurs

statuts
un soutien sur la certification B Corp.

Citizen Capital a joué un réle clé dans le
développement dddeepkidepuis leur

investissement. Suite a un processus de
due diligence approfondi en 2018, ils ont
été capables de réaliser rapidement la
transaction, puis se sont montrés des
partenaires de grande valeur, en nous

' OO02Y LI Y yid &dzNJ f S
aQl 3raasS RS I RSTA
RQAYLI OG 2dz RQSy 2Sdzt
comme le développement commercial et

la structuration de la société.

[ SdzNJ LKA 232 LIKAS RQI
OKIy3aSYSyid RQSOKSft f ¢
mission ambitieuses est un atout
RAFFSNBYOAL YEH Of S
de Deepki

Vincent Bryant
Cofondateur & Président

CITIZENCAPITAW! t t hwe 59 alL{{ L20p2] dl8 50

Grace a sa technologie unique et a sa
proposition de valeur pour ses clients,
Deepki est devenu un des leaders
européens voire mondiaux des solutions
ESG et de Data Intelligence dans le secteur
de I'immobilier.

Surface supervisée (en millions de m2)

2019 2021
(année d'investissement)

1793cwh

d'économies d'énergie détectées
depuis la création de I'entreprise

MP lace

Levée de fondmiitiée fin 2021 er
conclue en 2022 pour accélérer le
déploiement en Europe et aux
EtatsUnis
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OBJECTIF DE M|SS|or° Agrtimpact > Les agriculteurs comme bénéficiaires

Lancé en janvier 2021 aux c6tés eFondation Avril Agri Impact est le premier fonds dédié aux
agriculteurs en Francdl est né d'un double constat :

EXp I O rer d e n O uve I | eS VO I eS p D'une part, les agriculteurs ont des niveaux de revenus limités et ne disposent pas des fonds

propres suffisants pouttévelopper de nouvelles activités générant des revenus complémentaires

d I I nve Stlsse m e nt po u r ré po n d re aux p Drautre part, I'agriculture a un role clé a jouer dans les transitions alimentaire, énergetique et

environnementale.

= V4
beSOI nS m al CO uve rtS par |e m arC h e L'objectif d'Agri Impact est de répondre a cette double problématique en proposant un nouveau
RAALIRZAAGAT RQAYLI Ol O0@2AN) LI 3S& adzZAGFyidiSav Sa
Nous ne cessons d'explorer de nouveaux champs potentiels d'investissement a impact. a travers trois grandes thématiques :
Par exemple, en 2021, nous avons étudié de nouvelles facons de fournir :

D des lieux de vie décents aux personnes avec des ressources financiéres limitées

D non seulement du capital, mais aussi des terres pour permettre le renouvellement

ISYSNYGA2yySt RS £ QlF INA Odz § dzNB La premiere transformation

(Iégumeries, conserveries, fromageries, production
d'insectes, etc.)

P des financements aux associations par le biais de partenariats avec les pouvoirs publics.

[N

b2dza | @g2ya YAa Sy adzalLlSya fQdzy RS O0Sa LINee2Sia O NJ\l- NI L& SyO2NB LINBGZ YIAa
nous poursuivons I'étude des autres opportunités et continuerons a en explorer de nouvelles i —
a l'avenir.

[ S LINBYASNI F2yRa 1jdzS y2dza | g2y a f dzNJ
I dzE F ANRKR Odzft G SdzNB ljdzA F2y i FI OS ¢t yas

¢ O
(0p))

y2dz0S dzE OKI YLlA RQAy@SairaasSySyid S
TAad Les énergies renouvelables
(notamment la méthanisation agricole, etc.)

PU
-<
Uy ¢

&
RS

Les circuits courts et de proximité
(typiquement les magasins de producteurs, etc.)



https://www.fondationavril.org/

|
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OBJECTIF DE MISSIOP° Renforcer notre impact

Notre premier projet agricole a été financé en début d'année 2022. Nous en avons étudié de nombreux
autres. En parallele, nous continuons a explorer de nouvelles facons d'apporter plus de valeur aux

Agrtimpact : le # fonds dediée aux coreulteurs. Ceainelt:
. P la matérialité de ce qui est mesuré (pour allerdela de la certification Haute Valeur Environnementale)
agriculteurs
g D les outils que nous fournissons aux agriculteurs

.ASY SOARSYYSyYyG3I f2NEIdS y2dza F@2ya fFyOS !'INR LYLIOGZ y2dza | @2ya 0SYSTFAOAS RS f QSELISNASYyOS

I OOdzydd SS Sy YIGASNE RQAy@SatraasSySyd S RS YSadngP ROUVERYK RRHfenarias (Roy soytenijgncore gayaptage lesagricudiens 5-%98 Iegirg JMOHON) S
de I'expérience de la Fondation Avril aupres des agriculteurs. A bien des égards, les agriculteurs sont

RSa Sy (GNBLINBySdzNE ® b2dza | g2y a4 RSOSt2LIJS dzyS YSOUK2R2f 23AS LJ2dz2NJ SO f dzZSNJ f QAYLI O RS& LINR2SGa

financés et pour accompagner la transition agtologique des fermes.

Evaluation de pratiques agricoles durables :
SOCIAL

Le projet permetl aux agriculteurs de Energies
renouvelables

dégager des revenus complémentaires ? CIBLE

Paturages Zone agroforestiére

ENVIRONNEMENTAL

Le projet luttet-il contre

le changement climatique
et la perte de biodiversité
en accompagnant les

X Gestion des Fertilisation
agriculteurs vers des effluents
pratiques agricoles
durables, notamment en
ce qui concerne la qualité
des sols ?
TERRITORIAL Energie des Couverts
[E— batiments vegetaux

Le projet permeil de créer
des emplois et de renforcer la
cohésion et I'économie au Alimentation Travail du sol
niveau local ? animale

ACTUEL
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Société a mission et B
Corp sont pour nous
complémentaires. Dans
un cas, nous répondons
a la question «pourquoi

OBJECTIF DE MISSIOT

Promouvolr et incarner un
Y2RS5t S RQSYU NB;EW
engagee, diverse et juste

um@_

responsable.

Field building

Des2018 CitizenCapitala contribué a la fondation de la Communautédes Entreprisesa
Mission pour rassembleres entreprisesdésireusesd’'adopter un modele a missionet de
partagerleur expérienceentre pairs.

En2021, nousavonsété trés heureuxde constaterf QI dz3 Y Ssignificativedd nombre
de sociétésa mission,multiplié par 4 fois entre le début et lafin R QI yppB &teindre
500 entreprisesa ce stade Avecplus de 300 membres,la Communautédes Entreprisesa
Missionestdevenuel'associatiorde référencedessociétésa missionet en chemin

124

Sociétés a mission a

fin 2020
sociétés a mission a fin
Source pbservatoire.entreprisesamission.com 2021

nous sommes I&, dans
At QI dZUNBZ_ Y ;AZB 2 Jadtre certifié B Corp (94 points

CITIZENCAPITAW! t t hwe¢ 59 alL{{L20p2] Pd 50

NOMINATION
B CORP

Nous avons obtenu une note de 109 points
(+11 points depuis 2015) et nous avons été
nominés comme « Best For the World
Honoreeq Changemakers (top 5% parmi
les B Corp au niveau mondial).

@ CERTIFICATION
B CORP

Entreprise L., .
Nous avons été le premier

fonds d'investissement francais

0 VS. une note minimale de 80
Certifiée pour étre certifiée).

Diversité & Egalité des sexes

Nous nous sommes engages a traiter les questions de diversité et d'égalité des sexes dans le
secteur du capitainvestissement ainsi qu'au sein de notre équipe

5 1% des employés de nos participations

0 de nos participations sont dirigées
sont des femmes 25 /0

par au moins une femme

380/ des membres de notre équipe sont des
0 femmes (et nous visons la parité)

SI STA Nous avons signé la charte SISTA

en 2019.

%J.,'f- En France, nous n'avons pas vocation a mesurer la diversité ethnique. Chez Citizen Capital,
EHARTE ve nous pensons cependant que les chiffres aident a voir ce qui est réalisé ou non. Nous offrons
LADlVERSITE donc délibérément la possibilité (facultative) a chacune des entreprises de notre portefeuille

de rendre symboliqguement compte de ce sujet chaque année. Nous sommes signataires de
la Charte de la Diversité depuis 2010.

Partage de la valeur

Le «carriedinteresty S&aid dzyS NBYdzy SNI GA2y £ fF LISNF2NXYIyO

intéressement. Chez Citizen Capital cet intéressement est réparti comme suit :

O«
u»
QX

500/ de notrecarriedinterestest fondé
0 suria performance sociale

RS fQSljdAaLS + O
100% aucarriedinterest


http://observatoire.entreprisesamission.com/
https://www.wearesista.com/

I
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CHAPITRE 03

y 4
MATERIALISATION aSadzNBENJ f QAYLI OG Sad v tF F2Aa Saa
OKAFTFNB&a yS OF LIidzZNBy G |jdzQdzy S LJ NI A
2NHIF YA&lF GA2Y ljdzA LR dzNERdzA 0 dzy 202SOGA T
5 9 Q L a t I / ¢ f QAYLRNIFYOS £ fQS@Olftdz GAZ2Y ljdzk £t AGI OA
- mesuré a davantage de chances d'advenir et reste le meilleur moyen de

A TRAVERS NOS PARTICIPATIONS rendre tangible la contribution d'une entreprise. Un pas apres l'autre,
chaque année, nous ameliorons et affinons notre approche de la mesure.

y @
R

w U
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SE REALISER

Donner a tous les individus les moyens
de déployer leur plein potentiel.

P Education
P Formation professionnelle

» Futur du travail

p Citoyenneté et Démocratie

CITIZEN CAPITAW ! t t hwt

R QAN IS0 KiEAISY SV

gue nous accompagnons.

TRANSFORMER

Agir pour basculer vers une économie
régénérative postcarbone, avec un
impact net positif sur la planéte.

P Climat

P Energie

P Biodiversité

) Economie circulaire

aL{{ L2002 B 50Q

Ayééa'
Bl tl

> Q)
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N
VIVRE

Permettre a chacun, et en particulier aux plus
vulnérables, de vivre dignement et en bonne santé.

p Santé P Bien vieillir P Inclusion financiére

P Logement P Nutrition
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IPSO sanfé

Ipso Santé développe un modele d'organisation
innovant pour la médecine de proximité. Ce modele

Re n d re | eS SOI n S m é d I CaUX d o estco-construitavec les professionnels de sangé
- - s - N fondé sur la bienveillance, le progrés et l'accessibilité
proximité accessibles a tous org

géographique et financiéere. L'organisation et les
systemes sont congus pour que les praticiens
T consacrent le maximum de temps de qualité a leurs
fpro— patients. Ipso Santé a déja ouvert 4 centres de santé
a Paris, ou la médecine de proximité fait face a une
diminution du nombre de médecins généralistes (
19% en région parisienne entre 2007 et 2016).

BESOIN FONDAMENTAL
Acceés aux soing En France, 7,4 millions de personnes vivent

dans une zone ou l'accés a un médecin généraliste est limité,
ce qui représente plus de 10% de la population francaise.

STRATEGIE D'IMPACT

Mission : repenser le systéme de santé de proximité pour le rendre

accessible a tous. .

P I YSEAZ2NBNI f U2FFNBE Sid f QlF O0OSaaroAfAdS R iﬁ""‘y
localisation en zones sowmtées en meédecins, tarification S
secteur 1 sans dépassement, délais de rdv courts, horaires
RQ2 dz&SNJi dzNB SiSyRdza @

P Augmenter la qualité des soinsF. 2 OF t A ASNJ f QI G0 Syl }g2 Y SNRANOANE S
sur le patient en déchargeant les médecins des taches 18 OOO+

administratives et partageant les pratiques

consultations réalisées patients vivant dans une
p Contribuer a l'efficience du systéme de santéésengorger les en 2021 zone a faible densité de
urgences, reduire les prescriptions de médicameatsitribuer a médecins

la recherche médicalelévelopper la médecine de proximité
préventive en partenariat avec les autorités publiques
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BENJAMIN MOUSNIER
LOMPRE

Cofondateur @ ipso santé

Qu'estce qui t'a donné envie de créer
Ipso Santé ?

Je me suis intéressé initialement au secteur du
soin de proximité pour des raisons familiales.
Avec mes cdondateurs, nous sommes ensuite
partis de trois constats :

1. Les besoins de santé publique ont évolué
dans les derniéres décennies et le modeéle du
médecin de famille est en crise.

66

Lt yQe | L)} a dzy 22 dzNJ
patiente ne nous témoigne comment
Yy20NB I LILINR OKS NBf |

réconcilié avec la médecine, et réinscrit
dans un parcours de soin régulier.

Ho /2YYS €8 NILIWLISEtS faohaf SRIPNG, ay'gsiee Gusagy x s nJ

NI LILI2 NI | yydzSt =
primaire dense et de qualité est le moyen le
plus inclusif, le plus équitable, le plus
économique et le plus efficace pour améliorer
la santé physique et mentale des populations.

t 2dzNIFyds | dz22 dzZNRQKdzA OS
délabrement accéléré, sotisvesti depuis des
RSOSYYyAS& | dz LINPFAU

OSY(iNBS |dz aa

RQdzy S

3. Les jeunes professionnels de santé veulent
travailler differemment, de maniere plus
collaborative.

t 2dzNJ NBadzySNE € S
SGFAG RS ONBSNI f Sa
transformation vertueuse du soin de
proximité, pour promouvoir un systeme de
santé de qualité et accessible a tous.

LAYyl RS

SEOt dzé)\@éYSyq\Aa.édzNJ f OKS LIAGL f @

C)zymij)\%

t QA y@Saia & fobdaggnialement diffegent dgsautyes

centres de santé pour un patient chez ipso ?
Et pour un professionnel de la santé ?

La grande majorité de nos patients viennent par
bouchea2 NEAf f S Lfa az2yd

53 Q1 OONAGADPAERGSE y2it YYSyd

0 A

Astu en téte quelque chose que tu ne
pensais pas étre nécessaire pour rendre vos
centres de santé accessibles a tous, mais que
tu as appris en cours de route ?

/ SNIFAYSE LRLzZFGA2Ya
de discriminations majeures et parfois de violences
YSRAOIf Sa
paternalisteavec les soignants, qui les jugent sur leur
mode de vie, ne leur expliqguent pas grand chose et
considerent que le consentement avant un acte est
optionnel.

REVAS P LTS v

travaillé avec des associations spécialisées pour mieux
%)ry(?d§ Ifs tfesg'ns sqéc'ﬂqr_es de certaines
poptlations, avons investi sur une démarche qualité via
des questionnaires de satisfaction systématiques, et
surtout cherché a développer au sein des équipes une
culture de bienveillance, de transparence et de non
jugement.

Lt yQeé I LJ a
GSY2A3yS 02YYSyi

dzy 22dzNJ &t ya

réconcilié avec la médecine, et réinscrit dans un parcours

de soin régulier.

Sy 3Sy SNCommenlesiadicRteursidimpsd Baidesitsha
f S amidux Yérer fon A& 2 Golmbnerit 8oiis U

K2NIANBE $GSyRdE> QSYOANEYY S Y ditibichd dobtiiofiibl 2

@oRSHrANE. v LJ2 € A G A lj dzS

iS a posteriori, ce qui ressort le plus dans nos
jdzSadAz2yyl ANB& RS
de nos soignants. Nous faisons tout pour les mettre
dans les meilleures conditions de travail possibles, les
décharger notamment des pollutions administratives,
I%JQLdJZINﬂul]j dzézi\f a  az2ASyi
temps 'de,qua ite.%t"le%‘JSa?‘lenté Itlé s%e%tent trés
teamenE[Q: no&gn‘?’esurons gue 99% des patients nous

recommandent ensuite a leurs proches.

LX SAYySYSyi

A mon sens, Si une organisation est vraiment tournée

S d

i xw L A ISNB L QAYLI QG kE2aNE 5S4 AR %ﬁédzN\E
S s VR LA oiveﬁl\‘?%ﬁq’e?l_‘ﬁz }zrlx[u ﬁ&%é%é’}@%@%lo%gzé’zﬁﬁ‘ AYLI Oh o

tableaux de bord mensuels, suivis et commentés en

pA

CITIZEN CAPITAW! t t hwe¢ 59

NEOdzNNBy i Sad 9ff Sa

y2UNB | LILINE OKS N

f Sa
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Quel est le prochain moyen de générer
un impact positif sur votre écosystéme
gue tu aimerais explorer avec Ipso ?

& 2 dzF ¥ NS Raimi |85 Qrdnfiaingd éihhiesizSousRreldtomizi S =

de maniére croissante dans la recherche

Aélidalke FetNBybois béarday enMdtreJLJ2 NIi
capacité a améliorer les prises en charge en

exploitant de maniére plus poussée nos données

via des techniques de traitement automatique

Rdz £ I y3r3aSs SG €S ONRA&S
a2dz2NDOSa RS R2yysSSa 02YYS
maladie. , A oA .
OFUdA2Y y2y @GA2ftSYuSI | g2
I GAGNB RQSESYLX Sz y2dza |
LINBYASNE GNI @I dzE LINBYSGQGS
et la réduction des interactions

médicamenteuses en médecine générale, qui

az2zyid dzyS a2 dz2NOS YI 2SdzNB ¢
complications médicales. Nous voulons

également identifier plus en amont et de

maniéere %I%s sé}/stématique les personnes les .

p%g vu?n\%ra}bllt_ez,scﬁ:ialgl}%krﬂ %‘t ?ééeﬁ'o?per%ﬁr?e y 2

U A 2 S |
approche plus proactiv ur les ancrer dans un
suivi plus régulier et préventif.

Nous sommes également en train de lancer un
LINEANI YYS FYOAGASdZE RQSEL
f QSOK23INI LIKAS dzf (NI LI2 NIi | ¢
générale, qui pourrait améliorer la qualité des
diagnostics et réduire le recours a des examens
supplémentaires.

2LISNI GA2yySta Of !

%I%%Z}Lb]%a b QS OKSLES 2LISNI (A2 y PHFNE NQR0LEI0RG RY GLifiCh.s
gui iSi

. dzy.
ent nos-décisions au quotidien, e?quan ils sont

o2ya 0QSad dzy FFOGSdz2NJ Of S RS ﬁéﬁt@ﬁrzdléjéeeﬁﬁofﬁ/%ﬁons‘cﬂe@ LIS a

nous prenons le temps de les célébrer !

b2a AYRAOIGSdz2ZNBE RQAYLI O ézyﬁbgf§7\y)\é)vfé‘|fg;@ @|y@]$§ag\ﬁﬁt g
o
S

St ljdzZ yR Afa az2yll

équipes et nous prenons le temps
de les célébrer !
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Be€bs 20%
e
L YSEAZ2NBNI £ S LI2dzg2 A 829 QI OK | i

~ A v —~ i w L - - Beebsest une place de marché de produits
cSdzySa LI NBYyua LI NJ fesafina@skigsveys RU200FaA2y | dzi2daN) RS €0
F2yRIGSdzZNE Said RQFARSNI -
besoins de leurs enfants d'une maniére plus
BESOIN FONDAMENTAL économique, plus durable et plus fiabl&eebs
496TC@ propose tous types de produits pour les bébés et
Accessibilité financiere Les dépenses d'habillement sont estimées entre 600 et les enfants jouets, livres, vétements, poussettes,

1200 euros par an et par enfant. A ce titre, 85 % des Francais considérent non g_énérées par I'achat de meubles ef autres. GraceBeebs les parents
I'argent comme un obstacle a un projet d'enfant. produits neufs en 2021 peuvent accéder a des produits qui sont jusqu'a

80% moins chers que leurs prix neufs.

STRATEGIE D'IMPACT

A

Mission : rendre du pouvoiR QF OK I (i ledeB LJF RJS
simplifiant les achats pour leurs enfants.

v ia

> Accessibilité Quel est le taux d'utilisateurs actifs
en dessous du seuil de revenu médian ?

evous avaz de plus cher
vous co%ite moins cher

p Pouvoir d'achat Quel est le pourcentage d'achats
financés par des ventes réalisées Beebs?

> Impact environnemental Combien de pages
produits affichent une estimation des économies
de carbone ? Combien de tonnes de,€6ont
économisées chaque année ?



deuxiemeavisfr

SANTE EARLYSTAGE

Democratiser le second

avis médical

BESOIN FONDAMENTAL

Précision du diagnostic médicalSolliciter un second avis médical est un droit que les patients
Francais utilisenéncore tés peu. Dans le cas des pathologies graves ou sérieuses, 35 % des
diagnostics initiaux font I'objet d'un changement de diagnostic ou de traitement a la suite de la
Oy adzZ Gl GA2y RUdzy &a4SO02yR SELISNI S LISNYSGGSyYy

STRATEGIE D'IMPACT

aldaarz2y Y RSY2ONI GA&ASNIf QI O0sa t f QSELISNIA&S

Solution innovante patients frappés de maladies graves

Maximiser les chances de guérison des patients atteints de maladies graves ou rares :
/| 2Y0ASY RS LI GASyda 2yi o0SYSTFAOAS RUdzyS asSo
diagnostic sur la suite de leur traitement ?

Deuxiemeavis.fr est une plateforme de tédgpertise
médicale sur laguellkes patients touchés par des
pathologies graves ou rares peuvent accéder

gratuitement une expertise médicale de haut niveau £ Faciliter l'accas A I i < dical tous | i lle est | td tient
afin de confirmer ou infirmer leur premier diagnostic |l p Faciliter l'acces a l'expertise medicale pour tous les patiengsielle est la part des patients

en moins de 7 jours. Le service, pris en charge par les | jdzA azyd Ozd@SNIa LI N dys 02YLESYSyulANs ak

& ~ G ~ . p ~ . A i i O . i = ?
O2YLX SYSy Gl ANBa alyidsSz LISNYSHE RS RFSSIGEeCUE prichogey(s fapgiaclientele -
RQlIF 008 a t f QSELJSNJ]bérﬁéfS:ienYS?{I)\IOI-f So [ Sa LI GASydGa

également d'un accompagnement humain global o 1 4 1 580/
(récupérer son dossier médical, remplir les O

guestionnaires, scan et téléchargement de tests, etc.) |

secondsavismédicaux des patientssontcouvertsviaune
délivrésen 2021 complémentairesanté
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TELEGRAFIK

STRATEGIE D'IMPACT
( EARLSTAGE J Mission : contribuer au bien vieillir de la population en aidant les personnes agées a rester
autonomes et en fournissant aux aidants une réassurance au travers un contréle a distance
Contribuer a I'autonomie des personnes agées ou vulnérables chez elesnbien de

Ap po rte r p I u S d IaUtO n O m | e Z;r;gtnsnss bénéficient des solutions Telegrafik? Quelle est la fréquence de connexion des
aux personnes agées

Fournir aux aidants une solution sire et efficacEombien de centres de soins utilisent les
solutionsTelegrafik?

BESOIN FONDAMENTAL

Prise en charge des personnes ageé&n France, 85% des Francais veulent vieillir a
domicile. Plus de 1,2M de personnes agées de plus de 60 ans sont dépendantes et
pres de 3 personnes sur 10 sont des aidants.

Telegrafika développé des solutions

technologiques pour garantir une

autonomie maximale aux personnes ¥
agées grace a un systeme de \
télésurveillance. Ce systeme permet aux — =
FARFyG&a RS aQF aadzZNBNJI Ij dzS
porte bien a distance. il -

Solution innovante 4 ‘ : & 124

lieux (territoires de maintien a
domicile ou maisons de retraite)
equipés a fin 2021

1 630

personnes agées dépendantes
maintenues a domicile grace a
des services connectés avec leurs
aidants




g
(e, R-PUR

SANTE EARLYSTAGE

Protéger les populations
contre la pollution de l'air

60 000

personnes protégees des nano
particules avec un masqueRRIr

Filtration des nanoparticules
nocives jusqu'a

005 micron

BESOIN FONDAMENTAL

Qualité de l'air- L'Organisation Mondiale de la Santé estime
qu'environ 90% des habitants de la planéte respirent un air
pollué. Chaque année, 7 millions de personnes meurent d'une
exposition aux particules fines, dont 49 000 en France.

Solution innovante

R-PUR a développé des mas STRATEGIE D'IMPACT

nanoparticules tres po Mission : protéger toutes les populations des risques sanitaires liés a la pollution de I'air, grace a
recherche et dévelo une innovation technologique permettant de filtrer plus de 99% des nanoparticules
premier masqu

99,98 % de tg Culeen 2018. Ils ont ) Protéger :Combien de masques ont été vendus ?

P Sensibiliser Combien d'utilisateurs actifs utilisent I'application régulierement ?

P Renforcer I'accessibilité A combien de nouveaux usages (enfants, voiture, maison) la gamme de
produits at-elle été étendue ? Quel est le prix moyen d'entrée de gamme ?



