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CONTACTS

CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ

Valoriser notre écosystème de fabricants français et promouvoir la RSE 

dans la chaîne de valeur

Donner envie de consommer responsable

!ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŎƭƛŜƴǘǎ

wŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŎƭƛŜƴǘ

Répondre aux attentes des groupes vulnérables (pauvres, jeunes, seniors, 

handicapés)

Réduire et compenser l'impact environnemental de notre activité

Réduire et compenser l'impact environnemental de notre activité

Descriptif détaillé de chaque Action RSE

Identification et Dialogue avec les Parties Prenantes

Etat d'avancement de la RSE : Statut des actions

Agir localement à Niort sur le plan économique, social, sociétal et 

environnemental

L'ENGAGEMENT EN FAVEUR DU "LOCAL"

UNE CONSOMMATION RESPONSABLE

DES COLLABORATRICES ET DES COLLABORATEURS ENGAGES

PILOTAGE DE LA PERFORMANCE RSE

Liste des actions RSE et Statut

Prise en compte des problématiques de nos parties prenantes pour 

définir nos thèmes prioritaires

QUI SOMMES NOUS ?

L'ENTREPRISE, SA GOUVERNANCE ET SES VALEURS 

Créer de la valeur et instaurer une Gouvernance partagée

Faits marquants

Historique de la société

SOMMAIRE

Intégrer une démarche RSE structurée

Développer nos valeurs de Respect, Sincérité & Transparence

Adopter une Communication positive

Favoriser le local
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нрΦфупΦлллϵ de 

CA HT en 2013

Camif à +23%

Année

1995

1998

2003

2009

2010

2011-2012

Une levée de 

fonds qui fait à 

nouveau parler 

de la Camif dans 

les médias

Inauguration du nouvel entrepôt Matelsom (6000m² en Eure-

et-Loir) dédié au stockage de literie

Rachat des actifs de la CAMIF

Côté Clients

мŜǊ ǾŜƴŘŜǳǊ ŘŜ ƭƛǘŜǊƛŜǉǳƛ ǇǊƻǇƻǎŜ мр ƴǳƛǘǎ Ł ƭΩŜǎǎŀƛ ǎǳǊ ŘŜǎ 

grandes marques livrées en 48H

1er site internet de vente de literie

Publicité dans le Métro parisien

wŞƛƴǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŀƎƛƭŜΣ 

ŎƻƴŎŜƴǘǊŞŜ ǎǳǊ ǎƻƴ ŎǆǳǊ ŘŜ ƳŞǘƛŜǊΣ ŜƴƎŀƎŞŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ 

ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ 

prenantes.

- Relation client confiée à TELEPERFORMANCE 100% traitée 

en France, à Niort

- Logistique confiée à GEODIS, à Vernouillet

π {ȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŜƴǘƛŝǊŜƳŜƴǘ ǊŜƴƻǳǾŜƭŞ ό9wt 

standard GENERIX, interfaces EDI avec les fournisseurs pour 

ƎŞǊŜǊ ƭŀ ǎǳǇǇƭȅ ŎƘŀƛƴ Ŝƴ ŎƛǊŎǳƛǘ ŎƻǳǊǘΣ a!D9b¢h ǇƻǳǊ ƭΩŜπ

commerce)

1er site de vente en ligne de meubles en France

QUI SOMMES-NOUS ?

Faits marquants 2013

L'année2013a été exceptionnellepour CamifMatelsom,marquantun véritabletournant dansl'aventurede la relancede

la Camif, avec comme principaux faits marquants :

- Lerenforcementdesfondspropresavecle bouclagede la levéede fondset la renégociationde noscontratsavecle pool

bancaire qui donnent à l'entreprise les moyens pour accélérer son développement ; 

- La1èreannéeavecun Résultatd'exploitationpositif depuisla relancede la Camif,grâceà un travail de fond qui porte ses

fruits sur la margesur coût variable(margebrute, transport,coûtsde traitement descommandes),portéspar un meilleur

suivi, une productivité liée à la stabilisation des outils informatiques mis en place et une meilleure qualité de service.

- Lesuccèsde la Conso'localisation,innovationpriméepar l'ADEMEet le Ministèredu développementdurable,permettant

de favoriser l'emploi local et de limiter les kilomètres parcourus par les produits.

- Denombreusesdistinctionspour nosengagementsRSE: PrixL'OréalOsonsla CroissanceResponsable,PalmeInitiative et

Territoire de l'AFRC et Personnalité e-commerce de l'Année !

- La 1ère campagneTV de Camif.fr, avec pour la 1ère fois depuis la relance,plus de clients nouveauxque de clients

historiques ou d'anciens sociétaires Camif

- Et un très beau reportage lors d'un JT de France 2, début juillet ;)

Ensemble, avec toutes les parties prenantes CAMIF mobilisées, nous allons Changer le Monde de l'Intérieur !

Ouverture du blog actus-camif.fr (100.000 visiteurs et de 

nombreux commentaires en quelques semaines)

Courrier proposant aux 25.000 clients lésés par la faillite de la 

Coopérative niortaise une carte de remise à vie de 7% (40% 

d'activation de la carte)

Contacts réguliers renoués entre la Camif et ses clients 

historiques à travers :

π ƭŜǎ ƴŜǿǎƭŜǘǘŜǊǎ όм Ƴƛƭƭƛƻƴ ŘΩŀŘǊŜǎǎŜǎ ŜƳŀƛƭǎύ

π ŘŜǎ ǇŜǘƛǘǎ ζ ƳŀƎŀƭƻƎǳŜǎ η όмΣн Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŜȄŜƳǇƭŀƛǊŜǎ ŞŘƛǘŞǎ 

en quatre vague par an)

- la réouverture du magasin Camif de Niort

1ère campagne de communication "grand public" dans la 

presse

Abandon du gros catalogue CAMIF

Une nouvelle offre Maison fidèle aux valeurs de la marque et 

en adéquation avec les attentes des anciens sociétaires

Historique de la société Camif Matelsom

Faits marquants

/ǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ aŀǘŜƭǎƻƳ ǇŀǊ 9Φ WŀŎǉǳƛƭƭŀǘ Ł ƭΩŃƎŜ ŘŜ нп ŀƴǎΣ мŜǊ 

vendeur de literie par téléphone en France

Rachat de www.meubles.com

Déménagement du siège social de Nanterre à Niort

Relance de Camif sur internet, avec une offre recentrée sur 

l'équipement de la maison, de produits de qualité, le plus 

possible fabriqués en France, dans le respect du 

développement durable

Lancement de www.matelsom.com

CAMIF MATELSOM - RAPPORT RSE 2013 3



рaϵ de fonds 

levés en 2013, 

auprès notamment 

de Citizen Capital 

(Fonds 

d'investissement 

sociétal)

17% des salariés 

sont actionnaires

Pour la 1ère année 

depuis la relance, le 

REX est 

positif

T80

Enjeu : Global Nb d'actions : 5 en 2013 (+ 2 prévues en 2014)

Parties prenantes : A Nb d'indicateurs : 12 renseignés en 2013 (+ 8 prévus en 2014)

# Action # Indicateurs Statut 2013 Statut 2014

250 270,275, V1 V2

260 300,310, PAC PAC

270 320,330,470, NC EC

280 370, NC EC

290 350,360,400, V1 V2

320 390, V1 V1

330 Statut de l'action, V1 V1

L'ENTREPRISE, SA GOUVERNANCE ET SES VALEURS 

Présentation du bilan, du budget et de 

la feuille de route aux salariés

Créer de la valeur et instaurer une Gouvernance partagée

Camif Matelsom est une SAS, Société par Actions Simplifiées, dont Emery Jacquillat est le Président. 

La sociétéest majoritairement contrôlée par son fondateur EmeryJacquillatet sa famille. En 2013, elle a accueilli de

nouveauxactionnairesàƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴde salevéede fondsde 5 millionsŘΩŜǳǊƻǎΦLerestede soncapitalest détenupar Finalp

(sociétéŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘde la famille Fournier,fondateursde Mobalpa),CitizenCapital(fondsŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘspécialisé

dans«ƭΩLƳǇŀŎǘInvesting» dirigépar LaurenceMéhaignerieet Pierre-OlivierBarennes),Perspectives& Participation(fonds

de la BREDBanquePopulaire),le FCOI(Fondsde co-investissementde la RégionPoitou-Charenteset du FEDER)et les

salariés (15% sont actionnaires).

Nousavonsla convictionqu'il ne peut y avoirde développementdurablesansque l'entreprisene soit rentableet quecette

création de valeur est d'autant plus durable qu'elle est partagée, tout au long de la chaîne de valeur.

En 2013,CamifMatelsoma franchi un cap en redevenantrentable (avecun Résultatd'Exploitationpositif pour la 1ère

année depuis la relance de la Camif).

Notre innovation de Conso'localisationillustre pour nous assez bien le type de démarche RSEqui répond aux

problématiquesEconomique,Socialeet Environnementalede ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdes parties prenantes dont les enjeux sont

ŀƭƛƎƴŞǎ Υ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ Ŝǎǘ ƎŀƎƴŀƴǘ ǉǳŀƴŘ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ǾŀƭŜǳǊ Ŝǎǘ ǇŀǊǘŀƎŞŜ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ŎƻƳƳŜ ŎŜƭŀ ǉǳΩƻƴ ŎƘŀƴƎŜ ƭŜ ƳƻƴŘŜΦ

Les actionnaires ont conjointement décidé de ne pas se verser de dividendes tout au long de la durée de leur

investissementen capitaldansla société,leur rémunérationne sefaisantqu'à leur sortie,pour permettre à l'entreprisede

réinvestirdavantage,le pari étant celuide la créationdevaleurà longterme : ceparti prisdu longterme sur le court terme,

c'est le choix d'investisseurs responsables, en phase avec ceux qui ont guidé la relance de la Camif.

En 2014, un plan d'intéressement sera mis en place pour les salariés, en intégrant des critères RSE.

En2013,la sociétéǎΩŜǎǘdotéeŘΩǳƴComitéStratégiquequi se réunit au moinsune fois par trimestre pour participer aux

décisionsstratégiquesconcernantƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣvaliderle budgetet suivrela feuille de route RSE.LeComitéStratégiqueest

composéde 6 personnesdont 2 femmes.Quatremembresdu ComitéStratégiqueƴΩƻƴǘpasde fonction exécutiveau sein

ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞΦ Lƭ Ŝǎǘ ǇǊŞǾǳ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊŜ Ł ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ /ƻƳƛǘŞ {ǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜΦ

[ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜa égalementformé un ComitéExécutif,mis en placeen début d'année2013: un "Hexagone",composéde 14

managersde l'entreprise,dont 2/3 de femmes,ǎΩŜǎǘtenu pratiquement toutes les semaines,animépar EmeryJacquillat

pour piloter la feuille de route et les sujets opérationnels, marketing et commerciaux.

Début2014,le ComitéExécutifa été resserré,composéde seulement8 principauxmanagers,dont 50%de femmes,et se

réunit désormaisdeux fois par mois. « [ΩhŎǘƻƎƻƴŜ» όŎΩŜǎǘainsiǉǳΩƛƭa été rebaptisé)est toujours animé par Emery

Jacquillat.Y participent Anne Breuille (Camif),CécileKern (Matelsom),StéphanieParadot(ExpérienceClient),Sébastien

Baras(TechnologiesdeƭΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴet InnovationNumérique),ArnaudSylvestre(Finance),LaurentMicouin (Ressources

humaines) et Armelle Jacquillat (Contrôle Interne).

En 2013 a été inaugurée une première journée de rencontre Actionnaires-Salariés. 

Lebudgetet les résultatsdeƭΩŀƴƴŞŜfont ƭΩƻōƧŜǘŘΩǳƴŜréunion très didactiquedevant tous les salariés,qui participent et

reçoivent également tous les mois le Reporting partagé.

Créer de la valeur et instaurer une Gouvernance partagée

Actions reliées au thème # T80

Reporting mensuel partagé

Améliorer la rentabilité

Plan d'intéressement

Comité des rémunérations

Comité Stratégique avec les actionnaires

wŜƴŎƻƴǘǊŜ !ŎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ς {ŀƭŀǊƛŞǎ
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T60

Enjeu : Global Nb d'actions : 6 en 2013 (+ 5 prévues en 2014)

Parties prenantes : A Nb d'indicateurs : 5 renseignés en 2013 (+ 6 prévus en 2014)

# Action # Indicateurs Statut 2013 Statut 2014

10 280, NC NC

70 280, V1 V2

270 320,330,470, NC EC

340 440, NC EC

350 Statut de l'action, V1 V2

360 Statut de l'action, V1 V2

490 Statut de l'action, NC V1

500 680, PAC PAC

780
Statut de 

l'action,1220,
NC EC

810 Statut de l'action, EC V1

860 Statut PAC PAC

Intégrer une démarche RSE structurée

Démarche de certification

Labelisation Service France Garanti

Rapport annuel RSE

Intégrer la RSE dans le Reporting

Plan d'intéressement

Formation RSE

Ateliers Créatifs et Collaboratifs

C'estpendantle projet de relancede la Camifen 2008-2009,qu'Emerya prisconsciencedu poidsdesresponsabilitésqueportait l'audacede sadémarche

entrepreneuriale.Aprèsle désastredu naufragede l'ancienneCoopérativedesAdhérentsauxMutuellesdes Instituteursde France,Emerysedemande

comment ce fleuron de l'EconomieSocialeet Solidaire,bénéficiantŘΩǳƴtel attachementde sesclients,a pu en arriver là ? SaconvictionestǉǳΩǳƴŜ

marquene meurt jamaisetǉǳΩŜƴǘǊŜplusieurscentainesde millionsŘΩŜǳǊƻǎde CAet 0 du jour au lendemainavec900personnesqui perdent leur emploi,

il devait exister une voie intermédiaire viable sous certaines conditions.

Pouravoirunechancede réussirle pari de la relancede la Camif,unechosenousestapparueclairement: il y a tellementdedéfisà releveret de projetsà

mener, on ne peut pas réussirseuls.DevantƭΩŀŎŎŞƭŞǊŀǘƛƻƴdes mutations et la complexitécroissantedes métiers provoquéespar internet, il faut se

concentrersur ce queƭΩƻƴsait faire de mieuxet engagertoutes sesparties prenantesdansla réussitedu projet, avecune ambition à la hauteur de la

marque. 

Pourréinventerla Camif,noussommesrepartissur lesvaleurshistoriquesde la marqueet lesattentesdesclientshistoriques,tout en étant en phaseavec

lesattentesde consommateursde plusen plusresponsables,consommantmoinsmaismieux:ŎΩŜǎǘcequi nousa conduitauCQFD,cequ'il faut démonter

auxclientspour retrouver leur confianceet en gagnerdenouveauxdansl'environnementhyper-concurrentieldu e-commerce: nousavonsfait le Choixde

produitsde Qualitéprivilégiantla fabricationFrançaisedansle respectdu développementDurable,et c'estceCQFDqui guidechaquejour encorele choix

de nos fournisseurs.

Comptetenu du contexte,nousƴΩŀǾƻƴǎpaseuŘΩŀǳǘǊŜchoixque celuideǎΩŜƴƎŀƎŜǊde manièreresponsable,parceǉǳΩŜƴosantfaire renaîtrela Camifde

sescendres,nousportions une responsabilité: celuide ne pasdécevoirune secondefois.[ΩŀƳōƛǘƛƻƴque nousavonsest celleŘΩŀǾƻƛǊun impactPOSITIF

(presqueréparateur en particulier avecceuxqui ont souffert de la chute, commeles 25.000clients lésésou les fournisseursqui ont perdu plusieurs

dizainesde millions d'euros à la liquidation de la Coopérative)avecƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdes PartiesPrenantesCAMIFsur les enjeux Economiques,Sociaux,

Sociétaux et Environnementaux.

Etre responsableétait une nécessité./ΩŜǎǘautour deƭΩŀŎǊƻƴȅƳŜC.A.M.I.F.queƭΩƻƴa structuré notre démarchede Responsabilitééconomique,sociale,

ǎƻŎƛŞǘŀƭŜ Ŝǘ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭŜ Υ /ƭƛŜƴǘǎΣ !ŎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎΣ aƻƴŘŜ όǉǳƛ ŜƴǘƻǳǊŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ǎƻƴ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘύΣ LƴǘŞǊƛŜǳǊ όǎŀƭŀǊƛŞǎύΣ CƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎΦ

Sila sociétéa clairementinscrit la RSEau coeurde sastratégiede relancede la Camifen 2009,la structuration de la démarchen'a réellementdémarré

qu'en 2013, une fois achevéela phaseoù l'entreprise a géré de front un déménagementà Niort, la constitution d'une nouvelle équipe (composée

d'anciensCAMIFmaisausside nouvellesrecrues),repenséentièrementsonorganisation(externalisationde la logistiqueet de la relation client), mis en

placeun nouveausystèmeŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ(nouvelERP,EDIpour gérertous leséchangesaveclesfournisseurs,lestransporteurset la logistiquetout au long

de la supply chain complexed'un cataloguede 20.000 références,et nouvelle plateforme open-sourcepour les sites internet), levé des fonds, et

ŜƴǘƛŝǊŜƳŜƴǘ ǊŜŦƻƴŘǳ ƭΩƻŦŦǊŜΦΦΦ

En 2013, l'entreprise a :

- mené un pré-diagnostic ISO 26000 avec la CCI des Deux-Sèvres ;

- ouvert soncapitalà un fonds"d'ImpactInvesting"CitizenCapitalqui, en plusde l'argentinvestidansl'augmentationdecapital,apporteuneréellevaleur

ajoutéepour la structurationde la démarcheRSE(rapport RSE,questionnaireRSE,reporting intégrantdesindicateursRSE,réflexionsur la miseen place

de nouveaux indicateurs) ;

- remporté le PrixOsonsla CroissanceResponsable(Osonsla france,L'Oréal)pour la démarchede ResponsabilitéSociétaleengagéedansla relancede la

Camif.

- entamé un partenariat avec Sup de Co Reims pour mener un cas pratique pendant un semestre sur la RSE Camif.

En 2014, l'entreprise va poursuivre ses effort et structurer encore davantage sa démarche RSE :

- Rapport RSE selon les standards du GRI ;

- Dialogueavec les parties prenantes: nouveauxquestionnaires(Clients,Actionnaires,Salariés,Fournisseurs)pour mieux prendre en compte leurs

principales attentes/ problématiques et écouter leurs suggestions ;

- Atelierscréatifset participatifsavecl'ensembledessalariéspour que tous lessalariésde l'entrepriseagissentdansle sensde la démarcheRSEengagée

et l'enrichisse.

- Démarrage d'une certification.

480 étudiants de 

Sup de Co Reims - 

NEOMIA sur la RSE 

Camif

Clients

Actionnaires

Monde

  Intérieur

 Fournisseurs
Enquête annuelle Fournisseurs

Collaborer avec des écoles et des 

chercheurs sur la RSE

Intégrer une démarche RSE structurée

Actions reliées au thème # T60

Charte de Développement Durable

Affichage des engagements et des 

actions RSE sur le site
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T10

Enjeu : Global Nb d'actions : 12 en 2013 (+ 3 prévues en 2014)

Parties prenantes : CAMIF Nb d'indicateurs : 13 renseignés en 2013 (+ 19 prévus en 2014)

# Action # Indicateurs Statut 2013 Statut 2014

10 280, NC NC

30 10,20,30,560,565 V1 V1

50 1230, NC EC

60 40,570, EC V1

120 150, V2 V2

130 100,105,125, V2 V2

140 75,100,125,170, V1 V1

150 Statut de l'action, V1 V1

160 Statut de l'action, V1 V2

170 190, V1 V1

180 115,110,120 PAC PAC

250 270,275, V1 V2

340 440, NC EC

750 Statut de l'action, EC V1

800 Statut de l'action, NC NC

810 Statut de l'action, EC V1

850 1350,1360, V2 V2

Le Reporting mensuel

Un reporting très complet (96 pages) intégrant les 

Comptes de Résultat, le bilan (suite aux clotures 

comptables réalisées mensuellement) et les 

indicateurs de performance par métier et sur la 

RSE est réalisé tous les mois.

17 personnes contribuent à sa réalisation en 

renseigner et commentant les principaux 

indicateurs apportant ainsi un éclairage sur 

l'évolution de l'activité, les tendances du marché, 

le résultat des actions entreprises et l'avancement 

de la feuille de route projets.

Ce reporting mensuel participatif est adressé à 

l'ensemble des salariés, aux banques et aux 

actionnaires.

La qualité du reporting a été salué à plusieurs 

reprises par les actionnaires et a permis d'obtenir 

une excellente évaluation par les salariés sur 

l'item "Disposez-vous suffisamment 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ǾƛŜ ŘŜ ƭŀ {ƻŎƛŞǘŞ ΚϦΦ

Les Points du Lundi

Chaque lundi, des collaborateurs viennent présenter un 

service, un projet, une innovation devant toute l'entreprise. 

Ici, la photo du groupe projet qui a travaillé sur la recherche 

par Couleur sur Camif.fr.

Développer nos valeurs de Respect, Sincérité & Transparence

Lesvaleursde l'entreprisedoivent être perçuespar l'ensemblede sespartiesprenantes.Leurconfiance,essentiellepour

créer durablement de la valeur, est baséesur le respect de nos engagements,la sincérité de notre démarcheet la

transparence.C'estce que nousnous sommesefforcésde faire cette année,avecpar exemplepour les consommateurs

l'affichagedu lieu de fabricationdesproduits,lesavisclientspubliéssur le site,pour nosactionnairesun reportingmensuel

très appréciéet partagéavectous les collaborateursde l'entreprise,pour les salariésdespoints du lundi, informatifs et

participatifs.

Actions reliées au thème # T10

Charte de Développement Durable

7% de remise à vie pour les ex-clients 

lésés

Avis clients sur les produits

Reporting mensuel partagé

Enquête annuelle Fournisseurs

Onglet Fabriqué en France

Bilan carbone

aŜǎǳǊŜ Ŝǘ ŀŦŦƛŎƘŀƎŜ ŘŜ ƭΩŜƳǇǊŜƛƴǘŜ 

ǎƻŎƛŀƭŜ ŘΩǳƴ ŀŎƘŀǘ ǎǳǊ /ŀƳƛŦΦŦǊ

Afficher le lieu de fabrication

Avis clients sur le site

Améliorer les pages Services & Garanties

Code de « bonne conduite » de la 

FNAEM

Parcours d'accueil des nouveaux salariés

Enquête annuelle Clients

Labelisation Service France Garanti

Points du lundi

Mieux cibler les offres

Développer nos valeurs de Respect, Sincérité & Transparence

36%
des collaborateurs de l'entreprise participent à la rédaction 

du Reporting mensuel partagé
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Personnalité e-

commerce de 

l'année

T130

Enjeu : Global Nb d'actions : 4 en 2013 (+ 1 prévues en 2014)

Parties prenantes : M Nb d'indicateurs : 8 renseignés en 2013 (+ 6 prévus en 2014)

# Action # Indicateurs Statut 2013 Statut 2014

70 280, V1 V2

450 630,640, PAC PAC

460 650, PAC PAC

470 660, PAC PAC

780
Statut de 

l'action,1220,
NC EC

Prix Osons la Croissance Responsable
L'Oréal @Osons la France

Actions reliées au thème # T130

Affichage des engagements et des 

actions RSE sur le site

Postuler à des Prix

Participer à des Forums et des 

conférences

Communiquer > journalistes

Démarche de certification

Adopter une Communication positive

L'histoirede la relancede la Camifestunebellehistoire.Elleestporteused'espoiret dansun contextedifficile doit pouvoir

inspirer d'autres initiatives, aider ceux qui hésitent à se lancer à oser. De même, l'approche consistantà mettre la

Responsabilitésociétaleet environnementaleau coeur de la stratégie montre que la RSEpeut être un moteur de la

performanceet que c'est à la portée même des PME.A nous de contribuer à travers une communicationpositive à un

environnement propice aux initiatives d'entrepreneurset d'entreprisesresponsablespour relever les nombreux défis

(économiques, sociaux, sociétaux et environnementaux) que nous devons surmonter collectivement.

C'est pour partager ces bonnespratiques que Camif Matelsom inscrit dans ses actions de participer à des Forumset

postuler à des Prix RSE.

Emeryet seséquipesont participéégalementà de nombreuxforumssur le thèmedu développementdurableet de la RSE,

avecpar exemplela participationaux3 forums Osonsla France,à la conférence"Made in local" au World ForumLille,au

French Forum de l'Expérience Client et au Congrès Eco-expert.

2013 a été une année particulièrement riche avec 4 prix remportés (sur 5 dossiers candidatés) :

- Osonsla CroissanceResponsable(L'Oréal,Osonsla France)pour l'intiative audacieusede relancede la Camifavecune

démarche responsable inscrite au coeur de la stratégie ;

- PalmeInitiative et Territoire(AssociationFrançaisede la RelationClient)pour l'implantationdu centrede relation client à

Niort ; 

- PrixEntreprise& Environnement(ADEMEet le Ministèrede l'Ecologieet du DéveloppementDurable)pour l'innovationde

Conso'localisation ;

- Emery a également été élu Personnalité e-commerce de l'Année par LSA.

Adopter une Communication positive

Prix Entreprises & Environnement
ADEME & Ministère du DD
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L'innovation de 

Conso'localisation, 

primée par l'ADEME 

et le Ministère du 

Développement 

Durable

67% du CA 

Fabriqué en 

France

T100

Enjeu : Global Nb d'actions : 5 en 2013 (+ 1 prévue en 2014)

Parties prenantes : M Nb d'indicateurs : 8 renseignés en 2013 (+ 7 prévus en 2014)

# Action # Indicateurs Statut 2013 Statut 2014

20 10,20,30,70,80, V1 V2

30 10,20,30,560,565 V1 V1

50 1230, NC EC

60 40,570, EC V1

120 150, V2 V2

810 Statut de l'action, EC V1

L'ENGAGEMENT EN FAVEUR DU "LOCAL"

Favoriser le local

Actions reliées au thème # T100

/ƻƴǎƻΩƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ

Onglet Fabriqué en France

Bilan carbone

aŜǎǳǊŜ Ŝǘ ŀŦŦƛŎƘŀƎŜ ŘŜ ƭΩŜƳǇǊŜƛƴǘŜ 

ǎƻŎƛŀƭŜ ŘΩǳƴ ŀŎƘŀǘ ǎǳǊ /ŀƳƛŦΦŦǊ

Afficher le lieu de fabrication

Labelisation Service France Garanti

Favoriser le local
L'engagementde développerle Locals'estimposécommeuneévidencecomptetenu de noschoixdu CQFD: uneétudede

2012 montre que 42% des Français(+15 points vs 2009, selon le CREDOC)associent la consommation durable à

« Consommerdes produits fabriqués localementpour favoriser l'emploi local et les économiesde transport » (en 1er

devant « Consommer des produits plus respectueux de l'environnement »).

C'estcette "écologiedu bon sens"qui nousa pousséà lancer la Conso'localisation,innovation marquantede 2013pour

Camif.fr,priméepar l'ADEMEet le Ministèredu développementDurableen décembre2013: cette fonctionnnalitépermet

aux internautes de choisir un produit fabriqué près de chez eux pour favoriser l'emploi local et faire faire moins de

kilomètresauxproduits.Lesbénéficesde la Conso'localisationsontmultipleset touchenttoute lespartiesprenantesCAMIF

:

- Clients: Celaéveillele citoyenchezle consommateur: la Régionestdevenuele 2èmecritère de choixdesinternautessur

Camif.fr

- Actionnaires : Les actionnaires ont vu la croissance de la société sur-performée le marché de 35 points en 2013

- Monde : un achat sur Camif.fr divise par 4 les émissions de CO2 par rapport à un achat dans une grande surface

- Intérieur : de la fierté avecla remisedu PRIXEntreprise& Environnementde[Ω!59a9et du Ministèredu développement

durable

- Fournisseurs: 67%du ChiffreŘΩŀŦŦŀƛǊŜréaliséavecdes fabricantsfrançais(5214emplois)et les fabricantsqui ont fait

ƭΩƻōƧŜǘŘΩǳƴŜvidéodesCoulissesde la FabricationFrançaiseont réalisé+50.000VUet ont connuune croissancedeuxfois

plus importante.

La/ƻƴǎƻΩƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴestdoncaucoeurde la stratégiede créationde valeurpartagéeet de notre démarcheRSE,répondant

aux problématiqueséconomique,socialeet environnementaledeƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdes PartiesPrenantesdont les enjeuxsont

alignés :quandtout le mondeestgagnantet que la créationde valeurestpartagée,on remplit parfaitementnotre mission,

"Changer le monde de l'intérieur".

Au delà de la Conso'localisation, nous souhaitons mettre davantage encore l'accent en 2014 sur les circuits courts :

- Enamont,privilégierles fournisseursqui s'approvisionnentlocalement.C'estle caspar exemplede notre 1er fournsiseur

de lit, l'ESATdu Hameau,qui fabriquedeslits en boismassifen pin desLandes,issude forêts géréesdurablementsituéesà

moins de 70 kilomètres de l'usine.

- Enaval,pour lesclientsqui utilisent la Conso'localisation,dansplusde 50%descas,nousfaisonsdu circuit court puisque

les produits partent directement de chez nos fabricants. Cela a d'ailleurs été l'objet d'investissemntsinformatiques

importants dans notre supply chain pour développer les interfaces (EDI avec les fournisseurset les transporteurs)

permettant d'organiseret de suivre le flux des commandespour qu'ellessoient directementexpédiéesdepuisl'usine et

acheminées par nos transporteurs locaux, sans transiter par un entrepôt centralisé.

CAMIF MATELSOM - RAPPORT RSE 2013 8



135 emplois 

recréés à Niort

Palme Initiative 

et Territoires 

(AFRC)
T90

Enjeu : Global Nb d'actions : 6 en 2013 (+ 1 prévues en 2014)

Parties prenantes : M Nb d'indicateurs : 6 renseignés en 2013 (+ 0 prévus en 2014)

# Action # Indicateurs Statut 2013 Statut 2014

390 520, V2 V2

400 530, V1 V1

410 Statut de l'action, V2 V2

420 Statut de l'action, PAC PAC

520 700, NC EC

710

540,1380,1390,140

0,1410,1420,1430,1

440,1450

EC EC

810 Statut de l'action, EC V1

Agir localement à Niort sur le plan économique, social, sociétal et 

environnemental

Leprincipalapport économiqueet socialde CamifMatelsomà Niort a été sanscontestele choixde venir y installer son

siègesocialet ŘΩŜƴƎŀƎŜǊson partenaireTeleperformanceà y ouvrir un centre de relation client (mutualiséentre Camif

aŀǘŜƭǎƻƳ Ŝǘ ƭŜǎ aǳǘǳŜƭƭŜǎ ŘΩ!ǎǎǳǊŀƴŎŜǎύΦ /ΩŜǎǘ ŀƛƴǎƛ ǇǊŝǎ ŘŜ мрл ŜƳǇƭƻƛǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ŞǘŞ ǊŜŎǊŞŞǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ 

Lechoixde traiter 100%de notre relation clientsen France,à Niort, à un coût aumoinstrois foissupérieurà «ƭΩƻŦŦπǎƘƻǊŜ»,

mêmeǎΩƛƭest à contre-courantde la concurrencesur internet, est en cohérenceavec le positionnementretenu pour

relancerla Camifdu « CQFD» (Choix,Qualité,fabricationFrançaiseet développementDurable).Laproximitégéographique

entre CAMIFMATELSOMet TELEPERFORMANCEa sanscontesteété un élément déterminant de la réussitedu projet, en

permettant notamment de multiplier les échangesentre les collaborateurs(avec0 impact CO2des déplacementsinter-

sites) dans la période clé du redémarragede la Camif,avec la formation des téléopérateursà un cataloguede 20.000

ǊŞŦŞǊŜƴŎŜǎΣ Ŝǘ Řǳ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ

CamifMatelsom a été récompenséeen 2013 pour cette initiative audacieuseet responsablepar la PalmeInitiative &

¢ŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭΩ!Cw/ ό!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ CǊŀƴœŀƛǎŜ ŘŜ ƭŀ wŜƭŀǘƛƻƴ /ƭƛŜƴǘύΦ 

EnǎΩƛƴǎǘŀƭƭŀƴǘen avril 2010sur le site deƭΩŀƴŎƛŜƴmagasinCAMIFde Chaurayet en rouvrant le magasinun an plus tard,

CAMIFMATELSOMa été un acteurmajeurredonnantvie à une friche de plusde 100.000m² de bâtimentssur 31 hectares

de terrain, située en périphérie de Niort.

[ΩŞŎƻπǎȅǎǘŝƳŜestŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛcomposédu Restaurantle Trevins,coopérativemontéepar desex-CAMIFqui réaliseprèsde

500 couvertstous les midis, ouverts à tous, de TELEPERFORMANCE(une centaineŘΩŜƳǇƭƻƛǎύΣde DARVA(filiale des plus

grandsassureursde Franceavec185emplois)et de PôleEmploi.5ΩŀǳǘǊŜǎimplantationsdevraientsuivredanslesannéesà

venir, sousƭΩƛƳǇǳƭǎƛƻƴde la CommunautéŘΩ!ƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴde Niort (CAN): Inter-Mutuelle Assistance(IMA), la Mutualité

{ƻŎƛŀƭŜ !ƎǊƛŎƻƭŜ όa{!ύΣ Ŝǘ ƭŀ /ƘŀƳōǊŜ /ƻƳƳŜǊŎŜ Ŝǘ ŘΩLƴŘǳǎǘǊƛŜ ό//LтфύΦ

CamifMatelsoma engagéle dialogueavecsesparties prenanteslocales,en organisantune réunion avecles entreprises

voisines (#400).

Par ailleurs,CAMIFMATELSOMa lancé en 2011 une FormationE-commerceen alternanceà Niort (#390),élaboréeen

partenariat avec{ǳǇΩ¢DNiort,ƭΩŞŎƻƭŜde vente par alternancede la CCIDeux-Sèvres.Cette initiative a permis depuissa

ŎǊŞŀǘƛƻƴ Ł ǳƴŜ ŎƛƴǉǳŀƴǘŀƛƴŜ ŘŜ ƧŜǳƴŜǎ ŘŜ ǎŜ ŦƻǊƳŜǊ Ł ǳƴ ƳŞǘƛŜǊ ŘΩŀǾŜƴƛǊΦ

Sonambition est de pouvoir créer et maintenir sur le territoire un vivier de compétencesliéesau marchédesNouvelles

¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ƭΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ /ƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ όb¢L/ύΦ 

Cetteactiona été sélectionnéeen 2013par la RégionPoitou-Charentespour lesTrophéesdeƭΩLƴƴƻǾŀǘƛƻƴsur «[ΩLƴǎŜǊǘƛƻƴ

des Jeunes en entreprises ».

En dehorsde notre partenaireTeleperformance,le choix de prestataireslocauxest évidemmentprivilégié : en 2013, le

ǇǊƻƧŜǘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘŞŎƛǎƛƻƴƴŜƭ ŀ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞ ŀǾŜŎ ǳƴŜ {{LL ƴƛƻǊǘŀƛǎŜΦ

En2013,un 1er test de co-voiturageen véhiculeélectriquea été réalisé,pourƭΩƛƴǎǘŀƴǘsanssuccès.Il conviendrade refaire

ƭŜ ǘŜǎǘ Ŝƴ ŞƭŀǊƎƛǎǎŀƴǘ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘŜǎ Ŝǘ Ŝƴ ǎŜ Řƻǘŀƴǘ ŘΩǳƴŜ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŘŜ ŎƻπǾƻƛǘǳǊŀƎŜΦ 

Labelisation Service France Garanti

Formation E-commerce en alternance 

ŀǾŜŎ {ǳǇΩ¢D bƛƻǊǘ

Organisation de réunions avec les 

voisins (entreprises installées à Trevins 

de Chauray )

Favoriser les prestataires locaux

Temps partagé

Favoriser les modes de transport 

"propres" des collaborateurs

Accueil d'une artiste en résidence

Agir localement à Niort sur le plan économique, social, sociétal et environnemental

50 étudiants
en 3 ans formés à Niort 

au e-commerce

Actions reliées au thème # T90
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T180

Enjeu : Global Nb d'actions : 6 en 2013 (+ 7 prévue en 2014)

Parties prenantes : F Nb d'indicateurs : 16 renseignés en 2013 (+ 16 prévus en 2014)

# Action # Indicateurs Statut 2013 Statut 2014

30 10,20,30,560,565 V1 V1

40 50,60,90, V2 V2

60 40,570, EC V1

340 440, NC EC

490 Statut de l'action, NC V1

600 1300, NC PAC

610 Statut de l'action, NC EC

620
Statut de 

l'action,200,
NC EC

630
Statut de 

l'action,200,
NC EC

650 Statut de l'action, EC V1

660 Statut de l'action, NC V1

680 1330, V1 V1

770 600, PAC PAC

UNE CONSOMMATION RESPONSABLE

Valoriser notre écosystème de fabricants français et promouvoir la RSE dans la chaîne de valeur

Actions reliées au thème # T180

Onglet Fabriqué en France

Valoriser notre écosystème de fabricants français et 

promouvoir la RSE dans la chaîne de valeur

Avec2/3 de sonChiffred'Affairesréaliséavecdesfabricantsfrançaiset une stratégieclairementaxée

sur le local et le durable, Camif Matelsom se doit de préserveret de développerses fournisseurs

français.

C'estce qui a été fait en 2013avecla SériedesCoulissesde la FabricationFrançaisequi rencontreun

francsuccèsavecplusde50.000VUsurYoutubeet surtout uneprogressiondesfabricantschezqui ont

été réalisés ces reportages de +61% !

C'estaussile sensdu nouveaumoteur de recherchesur le site permettant de filtrer sur les fabricants

français. C'est aussi ce qui nous conduit à mettre en avant les labels (Origine FranceGarantie,

Entreprise du Patrimoine Vivant, Vosges Terre Textile...) 

En 2014, nous allons encore accentuer nos efforts avec :

- Une meilleure mise en valeur des démarches RSE de nos fournisseurs sur Camif.fr ;

- Une meilleure information sur la traçabilité des composants ;

- La mesure du bilan social d'un achat sur Camif.fr ;

- Le co-développement de collections innovantes et éco-conçues ;

- Le lancementd'un PrixCamif-RSEafin de partageret de challengerles meilleurespratiquesde nos

fournisseurs dans la filière de l'Equipement de la Maison.

Note RSE des fournisseurs et affichage 

sur le site internet de leurs actions RSE

Développer la traçabilité (au moins sur 

le principal composant)

Co-développement de collections 

innovantes et éco-conçues

S'investir dans des Associations 

professionnelles

Sélection fournisseurs sur base de 

critères environnementaux

+61%
Croissance du CA des fabricants avec 

qui Camif a réalisé une vidéo des 

Coulisses de la Fabrication française

Vidéos reportage « Les Coulisses de la 

Fabrication »
aŜǎǳǊŜ Ŝǘ ŀŦŦƛŎƘŀƎŜ ŘŜ ƭΩŜƳǇǊŜƛƴǘŜ 

ǎƻŎƛŀƭŜ ŘΩǳƴ ŀŎƘŀǘ ǎǳǊ /ŀƳƛŦΦŦǊ

Enquête annuelle Fournisseurs

Formation RSE

Réduire les délais de paiement avec les 

PME les plus fragiles

Charte Relations équitables, respect des 

droits de l'homme avec les fournisseurs

/ǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ tǊƛȄ /!aLCπw{9 ǇƻǳǊ ǘƻǳǎ 

les fournisseurs
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Choix

Qualité

Français

Durable

T30

Enjeu : Global Nb d'actions : 7 en 2013 (+ 1 prévue en 2014)

Parties prenantes : C Nb d'indicateurs : 12 renseignés en 2013 (+ 13 prévus en 2014)

# Action # Indicateurs Statut 2013 Statut 2014

20 10,20,30,70,80, V1 V2

30 10,20,30,560,565 V1 V1

40 50,60,90, V2 V2

60 40,570, EC V1

120 150, V2 V2

210 230, V1 V2

810 Statut de l'action, EC V1

820 Statut de l'action, NC NC

En2009,nousavonsfait le choixde relancerla Camifsur un Choixde Qualité fabriquésprincipalementen Francedansle

respectdu développementDurable("CQFD").Nousnoussommesfixéscommemissionde rendre le Durabledésirable.Ce

choixétait cohérentpar rapport auxattentesdesancienssociétairesde la CAMIF,maisrépondaussiaujourd'huià unelarge

part de consommateursplus responsables,qui sansdoute "aidés" par la crise,évoluent dansleur façon de consommer,

consommantmoinsmaismieux,de façonplusraisonnée,faisantle choixde la qualitéet du "durable"surceluidu "jetable",

et qui veulent aussidonner du sensà leur achat. C'estpar ce choix de la consommationresponsableque la Camifse

distingue aujourd'hui, avec des campagnesde communicationvalorisant l'achat local (campagnePresse)et l'achat de

meubles fabriqués en France (campagne TV).

Donner envie de consommer responsable

Actions reliées au thème # T30

/ƻƴǎƻΩƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ

Labelisation Service France Garanti

Programme Maison & Santé

Vidéos reportage « Les Coulisses de la 

Fabrication »

aŜǎǳǊŜ Ŝǘ ŀŦŦƛŎƘŀƎŜ ŘŜ ƭΩŜƳǇǊŜƛƴǘŜ 

ǎƻŎƛŀƭŜ ŘΩǳƴ ŀŎƘŀǘ ǎǳǊ /ŀƳƛŦΦŦǊ

Afficher le lieu de fabrication

Développement d'une offre Seconde Vie

Onglet Fabriqué en France

Donner envie de consommer responsable
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