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QUI SOMMES-NOUS ?

Faits marquants 2013

L'année2013a été exceptionnellepour CamifMatelsom, marquantun véritabletournant dansl'aventurede la relancede
la Camif, avec comme principaux faits marquants :

- Lerenforcementdesfonds propresavecle bouclagede la levéede fondset la renégociationde nos contratsavecle pool
bancaire qui donnent a I'entreprise les moyens pour accélérer son développement ;

- Laléreannéeavecun Résultatd'exploitation positif depuisla relancede la Camif,gracea un travail de fond qui porte ses
fruits surla margesur co(t variable(margebrute, transport, colts de traitement descommandes)portés par un meilleur
suivi, une productivité liée a la stabilisation des outils informatiques mis en place et une meilleure qualité de servict

H p (D Cb y ﬂje(b - Lesuccede la Conso'localisationnnovationprimée par I'ADEMEet le Ministere du développementdurable,permettant

CA HT en 2013

Camif a +23%

de favoriser I'emploi local et de limiter les kilomeétres parcourus par les produits.

- Denombreusedistinctionspour nosengagementsR SE PrixL'OréalOsonda Croissancé&kesponsableRalmelnitiative et
Territoire de I'AFRC et Personnalité e-commerce de I'Année !

- La 1ére campagneTV de Camif.fr,avec pour la 1ére fois depuisla relance, plus de clients nouveauxque de clients
historiques ou d'anciens sociétaires Camif

- Et un treés beau reportage lors d'un JT de France 2, début juillet ;)

Ensemble, avec toutes les parties prenantes CAMIF mobilisées, nous allons Changer le Monde de I'Intérieur !

Historique de la société Camif Matelsom

Année Faits marquants Coté Clients
I NBlFGA2y RS aldStazy LI NI <MSNJ OSYRSdzNJ RS £ A G SNA S dzA
1995 L s L
vendeur de literie par téléphone en France grandes marques livrées en 48H
ler site internet de vente de literie
1998 Lancement de www.matelsom.com L . .
Publicité dans le Métro parisien
2003 Rachat de www.meubles.com ler site de vente en ligne de meubles en France
Inauguration du nouvel entrepdt Matelsom (6000m?2 en Et Ouverture du blog ac?us-camlf.fr (100.000 w_sﬂeurs etde
et-Loir) dédié au stockage de literie nombreux commentaires en guelgues semaines)
2009 9 Courrier proposant aux 25.000 clients Iésés par la faillite «
Rachat des actifs de la CAMIF Cloopera.tlve niortaise une carte de remise a vie de 7% (4
d'activation de la carte)
Démé ie ial N a Ni
éménagement QU siege socia de Nanterre a Niort e e e
Relance de Camif sur internet, avec une offre recentrée <
I'équi I i i lité, le pl . -
A%l equ!pement.de ,a maison, de produits de qualite, le plus Une nouvelle offre Maison fidéle aux valeurs de la marqu
possible fabriqués en France, dans le respect du . . . L
. en adéquation avec les attentes des anciens sociétaires
développement durable
WSAY@SyiAzy RS f QSy i NBLINA:
02y OSyGNBS &dzNJ a2y OdzdzNJ R {Contacts réguliers renoués entre la Camif et ses clients
RSYI NOKS NBaLkRyalotS I @S0 historiques atravers :
prenantes. n tSa ySsat SGiSNBR o6m YAf )
- Relation client confiée 8 TELEPERFORMANCE 100% tim RS& LISGAGa ¢ YI 3Lt 23d8a
2011-2012 en France, & Niort en quatre vague par an)
- Logistique confiée a GEODIS, a Vernouillet - la réouverture du magasin Camif de Niort

m {2ad08YS RQAYTF2NNIGA2Yy Sy

standard GENERIX, interfaces EDI avec les fournisseurs 1ére campagne de communication "grand public" dans la
ISNBNI £ adzllid & OKIF Ay Sy (presse

commerce)

EMERY JACQUILLAT -l
9.9, MATELSON

0033 4

> @

Camif : un nouveau succes n
Une levée de

fonds qui fait a 1
nouveau parler [ 3
de la Camif dar *

les médias

913 EMERY JACQUILLAT
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L'ENTREPRISE, SA GOUVERNANCE ET SES VALEURS

Créer de la valeur et instaurer une Gouvernance partagée

Camif Matelsom est une SAS, Société par Actions Simplifiées, dont Emery Jacquillat est le Président.

La société est majoritairement controlée par son fondateur Emery Jacquillatet sa famille. En 2013, elle a accueillide

nouveauxactionnairesat Q2 O @¢ saléveeyle fondsde 5 millionsR Q S diM@siedle son capital estdétenu par Finalp
p a €e fonds (soCiétéR Q A y @ S & ieatamBlerdusier,fondateursde Mobalpa),CitizenCapital(fondsR Q A y & S & §péciatist
levés en 2013, dans«f QL Yimdesting» dirigé par LaurenceMiéhaignerieet Pierre-OlivieBarennes)Perspectives: Participation(fonds

R de la BREDBanquePopulaire),le FCOl(Fondsde co-investissementle la RégionPoitou-Charente®t du FEDERgt les
aupres notamment salariés (15% sont actionnaires).

de Citizen Capital

(FOﬂdS Nous_avonsla convictiongu'il ne peuty avoir de développementdurablesansque I'entreprisene soit rentableet que cette
) ) création de valeur est d'autant plus durable qu'elle est partagée, tout au long de la chaine de valeur.

dinvestissement  En2013, CamifMatelsoma franchi un cap en redevenantrentable (avecun Résultatd'Exploitationpositif pour la 1ére

sociétal) année depuis la relance de la Camif).

Notre innovation de Conso'localisationillustre pour nous assezbien le type de démarche RSEqui répond aux

problématiques Economique,Socialeet Environnementalede f Q Sy & &e¥ mafti€s prenantes dont les enjeux sont

i FfA3dysa Y G2dzi €S Y2yRS Sad 3IF3yryd ljdZyR £+ ONBIGA

Les actionnaires ont conjointement décidé de ne pas se verser de dividendestout au long de la durée de leur

investissementen capitaldansla société leur rémunérationne sefaisantqu'aleur sortie, pour permettre a I'entreprisede

. réinvestirdavantage/e pari étant celuide la créationde valeuralongterme: ce parti prisdu longterme surle courtterme,
. c'est le choix d'investisseurs responsables, en phase avec ceux qui ont guidé la relance de la Camif.
y En 2014, un plan d'intéressement sera mis en place pour les salariés, en intégrant des critéres RSE.

En2013, la sociétéa Q $atéé R Q daymité Stratégiquequi se réunit au moins une fois par trimestre pour participer aux
décisionsstratégiquesconcernantt Q Sy (i Nalide&lbuidgedet suivrela feuille de route RSELe Comité Stratégiqueest
composéde 6 personnesdont 2 femmes.Quatre membresdu ComitéStratégiquey’ Q 2pysiile fonction exécutiveau sein
RS fF a420ASGSed Lt Said LINBDdz RQlFOOdzSAf t ANJ dzy S LISNB2Y

17(y01|es salariés

) ) [ @Sy (i MNEghFerf@&mé un Comité Exécutif,mis en placeen début d'année2013: un "Hexagone" composéde 14

sont actionnaires  managersde l'entreprise, dont 2/3 de femmes, & Q $edufpratiquementtoutes les semainesanimé par EmeryJacquilla
pour piloter la feuille de route et les sujets opérationnels, marketing et commerciaux.
Début2014,le Comité Exécutifa été resserré,composéde seulement8 principauxmanagersdont 50%de femmes,et se
réunit désormaisdeux fois par mois.« [ Qh O 3 8 & Qahdi i dz@ Eté rebaptisé) est toujours animé par Emery
Jacquillat.Y participent Anne Breuille (Camif),CécileKern (Matelsom), StéphanieParadot(ExpérienceClient), Sébastier
Baras(Technologiesle t Q L y F 2eudfrovatio@Nimérique),Arnaud Sylvestre(Finance) LaurentMicouin (Ressource
humaines) et Armelle Jacquillat (Contréle Interne).

Pour la lere année

depuis la relance, le En 2013 a été ine}ugurée une premiéere jotﬂrnéevde rferlcqhtre A‘ctio.nnaires-SaIariés. - . N
Lebudgetet lesrésultatsde f Q| yoyitg L 2 R Q drgiuBiontres didactiguedevanttous les salariés,qui participent et

REXSt recoivent également tous les mois le Reporting partagé.

positif

T80 Créer de la valeur et instaurer une Gouvernance partagée

Enjeu : Global Nb d'actions : 5 en 2013 (+ 2 prévues en 2014)
Parties prenantes : A Nb d'indicateurs : 12 renseignés en 2013 (+ 8 prévus en 2014)
# Action Actions reliées au theme # T80  # Indicateurs Statut 2013 Statut 2014
250 Reporting mensuel partagé 270,275, Vi V2
260 Améliorer la rentabilité 300,310, PAC PAC
270 Plan d'intéressement 320,330,470, NC E@
280 Comité des rémunérations 370, NC EC
290 Comité Stratégique avec les actionnai 350,360,400, Vi V2
320wSy 02y G NB ! O(A 2y y 390, Vi Vi
Présentation du bilan, du budget et de :

330 Statut de I'action, V1 V1

la feuille de route aux salariés
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Intégrer une démarche RSE structurée

C'estpendantle projet de relancede la Camifen 2008-2009gqu’'Emerya pris consciencelu poidsdesresponsabilitésjue portait 'audacede sadémarche
entrepreneuriale Aprésle désastredu naufragede I'ancienneCoopérativedes Adhérentsaux Mutuelles des Instituteursde France Emeryse demande
comment ce fleuron de I'EconomieSocialeet Solidaire,bénéficiantR Q del/attachementde sesclients, a pu en arriver la ? Saconvictionest lj dzQ
marquene meurt jamaiset lj dzQ S pluSidliBcentainesde millionsR Q S diN@A&t 0 du jour au lendemainavec900 personnesyui perdentleur emploi,
il devait exister une voie intermédiaire viable sous certaines conditions.

Pouravoirune chancede réussirle paride larelancede la Camif,une chosenousestapparueclairement: il y atellementde défisareleveret de projetsa
mener, on ne peut pas réussirseuls.Devantf Q| O O S deSrlitativAs2tyfa complexité croissantedes métiers provoquéespar internet, il faut se
concentrersur ce que f Q&aiffaire de mieux et engagertoutes sesparties prenantesdansla réussitedu projet, avecune ambition & la hauteur de la
marque.

Pourréinventerla Camif noussommesrepartissurlesvaleurshistoriquesde la marqueet lesattentesdesclientshistoriques,tout en étant en phaseavec
lesattentes de consommateursle plusen plusresponsableszonsommantmoinsmaismieux: O Q $efyii nousa conduitau CQFDgequ'il faut démonter
auxclientspour retrouver leur confianceet en gagnerde nouveauxdansl‘environnementhyper-concurrentietlu e-commerce nousavonsfait le Choixde
produits de Qualitéprivilégiantla fabricationFrancaiselansle respectdu développementDurable et c'estce CQFjui guidechaquejour encorele choix
de nos fournisseurs.

Comptetenu du contexte,nousy’ Q | @asgieR Q | dhbiNdbeceluided Q S y Aé n@diddresponsableparcelj dzQoSayitfaire renaitrela Camifde
sescendres,nousportions une responsabilité celuide ne pasdécevoirune secondefois.[ Q| Y dqudinauBafonsestcelleR Q | @reimiphct POSITI
(presqueréparateur en particulier avecceuxqui ont souffert de la chute, comme les 25.000clients Iésésou les fournisseursqui ont perdu plusieurs
dizainesde millions d'euros & la liquidation de la Coopérative)avect Q Sy & &¥Rafti€s PrenantesCAMIFsur les enjeux Economiques Sociaux
Sociétaux et Environnementaux.

Etre responsabléétait une nécessité/ Q &utaurdet QI O NB.AM.MGuet Qa&syfucturénotre démarchede Responsabilitéconomique sociale
d20AS01tS SG SYy@aANRyySYSyidlrtS Y /tASyGaz ' OGA2yylIANB&azZ az2yRS 6l
Sila sociétéa clairementinscrit la RSEau coeur de sastratégiede relancede la Camifen 2009, la structuration de la démarchen'a réellementdémarré
gu'en 2013, une fois achevéela phaseou I'entreprise a géré de front un déménagementa Niort, la constitution d'une nouvelle équipe (composée
d'anciensCAMIFmaisausside nouvellesrecrues) repenséentierementson organisation(externalisationde la logistiqueet de la relation client), mis en
placeun nouveausystémeR Q A y T 2 (NdavelERPEMIpour gérertous leséchangesaveclesfournisseurs|estransporteurset la logistiquetout aulong
de la supply chain complexed'un cataloguede 20.000 références,et nouvelle plateforme open-sourcepour les sites internet), levé des fonds, et
SYGASNBYSYyli NBF2yRdz t Q2FFNB DD

En 2013, I'entreprise a :

- mené un pré-diagnostic ISO 26000 avec la CCl des Deux-Sevres ;

- ouvertsoncapitala un fonds"d'Impactinvesting"CitizenCapitalqui, en plusde I'argentinvestidansl'augmentationde capital,apporteune réelle valeur
ajoutée pour la structuration de la démarcheRSErapport RSEquestionnaireRSEreporting intégrant desindicateursRSEréflexion sur la miseen place
de nouveaux indicateurs) ;

- remporté le PrixOsonda Croissancd&kesponsabléOsonda france,L'Oréal)pour la démarchede Responsabilit&ociétaleengagéedanslarelancede la
Camif.

- entamé un partenariat avec Sup de Co Reims pour mener un cas pratique pendant un semestre sur la RSE Camif.

En 2014, I'entreprise va poursuivre ses effort et structurer encore davantage sa démarche RSE :

- Rapport RSE selon les standards du GRI ;

- Dialogueavec les parties prenantes: nouveauxquestionnaires(Clients,Actionnaires,Salariés,Fournisseurspour mieux prendre en compte leurs
principales attentes/ problématiques et écouter leurs suggestions ;

- Atelierscréatifset participatifsavecl'ensembledessalariéspour que tous les salariésde I'entrepriseagissentdansle sensde la démarcheRSEngagée
et 'enrichisse.

- Démarrage d'une certification.

T60 Intégrer une démarche RSE structurée

Gi Enjeu : Global Nb d'actions : 6 en 2013 (+ 5 prévues en 2014)
ents Parties prenantes : A Nb d'indicateurs : 5 renseignés en 2013 (+ 6 prévus en 2014)
Actionnaires #Action  Actions reliées au théme # T60  # Indicateurs Statut 2013 Statut 2014
M onde 10 Charte de Développement Durable 280, NC NC
Affichage des engagements et des
| - actions RSE sur le site 280, = Ve
nterieur 270 Plan d'intéressement 320,330,470, NC EC
F . 340 Enquéte annuelle Fournisseurs 440, NC EC
ournisseurs 350 Rapport annuel RSE Statut de Il'action, V1 V2
360 Intégrer la RSE dans le Reporting Statut de I'action, V1 V2
490 Formation RSE Statut de I'action, NC Vi
500 Ateliers Créatifs et Collaboratifs 680, PAC PAC
480etUd|antS de 780 Démarche de certification ?tat_ut e NC EC
Sup de Co Reims - o _ —liaction;1220;
P 810 Labelisation Service France Garanti Statut de I'action, EC V1
NEOMIA sur la RSE Collaborer avec des écoles et des
860 Statut PAC PAC

Camif chercheurs sur la RSE
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Développer nos valeurs de Respect, Sincérité & Transparence

Lesvaleursde l'entreprise doivent étre percuespar I'ensemblede sesparties prenantes.Leurconfiance,essentiellepour
créer durablement de la valeur, est baséesur le respectde nos engagementsja sincérité de notre démarcheet la
transparence C'estce que nous nous sommesefforcésde faire cette année,avecpar exemplepour les consommateur:
I'affichagedu lieu de fabricationdesproduits,lesavisclientspubliéssur le site, pour nosactionnairesun reportingmensue
trés appréciéet partagéavectous les collaborateursde I'entreprise, pour les salariésdes points du lundi, informatifs et

participatifs.

Le Reporting mensuel

Un reporting trés complet (96 pages) intégra

Comptes de Résultat, le bilan (suite aux cloture

comptables réalisées mensuellement) et les
indicateurs de performance par métier et sur
RSE est réalisé tous les mois.

17 personnes contribuent a sa réalisation en
renseigner et commentant les principaux
indicateurs apportant ainsi un éclairage sur

I'évolution de I'activité, les tendances du march
le résultat des actions entreprises et I'avancem

de la feuille de route projets.

Ce reporting mensuel participatif est adressé a

I'ensemble des salariés, aux banques et aux
actionnaires.

La qualité du reporting a été salué a plusieurs
reprises par les actionnaires et a permis d'obte

une excellente évaluation par les salariés su
I'item "Disposez-vous suffisamment
RQAYT2NXIGA2ya 02y 08§

nt

la

r

N.

NOVemhre

Reporting
CAMIF MATELSOM

Reportin.g 3

2013

Les Points du Lun

Chaque lundi, des collaborateurs viennent présente
service, un projet, une innovation devant toute I'entrepri
Ici, la photo du groupe projet qui a travaillé sur la rechel

par Couleur sur Camif.

 7 fﬂ'& Jm/)(

36%

des collaborateurs de I'entreprise participent a la rédactic
du Reporting mensuel partagé

T10 Développer nos valeurs de Respect, Sincérité & Transparence

Enjeu :

Global

Parties prenantes : CAMIF

Nb d'actions :
Nb d'indicateurs :

12 en 2013 (+ 3 prévues en 2014)
13 renseignés en 2013 (+ 19 prévus en 2014)

# Action Actions reliées au theme # T10  # Indicateurs Statut 2013 Statut 2014
10 Charte de Développement Durable 280, NC NC
30 Onglet Fabriqué en France 10,20,30,560,565 V1 V1
50 Bilan carbone 1230, NC EC

aSadNBS Si | FFAOKL
0s20a1t8 Rady I Ok 0570 = v
120 Afficher le lieu de fabrication 150, V2 V2
130 Avis clients sur le site 100,105,125, V2 V2
140 Améliorer les pages Services & Garar 75,100,125,170, V1 V1
150 Code de « bonne conduite » de la Statut de I'act Vi Vi
ENAEM atut de l'action,
160 Mieux cibler les offres Statut de I'action, V1 V2

7% de remise a vie pour les ex-clients

L 190, V1 V1

|ésés
180 Avis clients sur les produits 115,110,120 PAC PAC
250 Reporting mensuel partagé 270,275, Vi V2
340 Enquéte annuelle Fournisseurs 440, NC EC
750 Parcours d'accueil des nouveaux sala Statut de I'action, E@ Vi
800 Enquéte annuelle Clients Statut de I'action, NC NC
810 Labelisation Service France Garanti  Statut de I'action, EE© Vi
850 Points du lundi 1350,1360, V2 V2
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Adopter une Communication positive

L'histoirede la relancede la Camifest une belle histoire. Elleest porteused'espoiret dansun contextedifficile doit pouvoir
inspirer d'autres initiatives, aider ceux qui hésitent a se lancer & oser. De méme, |'approche consistanta mettre la
Responsabilitésociétaleet environnementaleau coeur de la stratégie montre que la RSEpeut étre un moteur de la
performanceet que c'esta la portée méme des PME.A nous de contribuer a travers une communicationpositive a un
environnement propice aux initiatives d'entrepreneurset d'entreprisesresponsablespour relever les nombreux défis
(économiques, sociaux, sociétaux et environnementaux) que nous devons surmonter collectivement.

C'estpour partager ces bonnes pratiques que Camif Matelsom inscrit dans ses actions de participer a des Forumset
postuler a des Prix RSE.

Emeryet seséquipesont participéégalementa de nombreuxforumssurle theme du développementurableet de la RSE
avecpar exemplela participationaux 3 forums Osonsla France a la conférence"Made in local" au World ForumLille,au
French Forum de I'Expérience Client et au Congrés Eco-expert.

. L
LL |m 2013 a été une année particulierement riche avec 4 prix remportés (sur 5 dossiers candidatés) :
- Osonsla CroissancdresponsabléL'Oréal,Osonsla France)pour l'intiative audacieusede relancede la Camifavecune
—— ponsaple P

démarche responsable inscrite au coeur de la stratégie ;

- Palmelnitiative et Territoire (AssociatiorFrancgaisele la RelationClient)pour I'implantation du centre de relation clienta
Niort ;

- PrixEntreprise& Environnemen{ADEMEet le Ministére de I'Ecologieet du DéveloppemenDurable)pour l'innovationde
Conso'localisation ;

- Emery a également été élu Personnalité e-commerce de I'Année par LSA.

du territoie

l Ministére
de Pécologie, de Mnergie,
du Développement durable
‘ et de I'Aménagement

ADEME

. Emery JACQUILLAT
@ Président Directeur Général du groupe Matelsom-Camif

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

OSONS LA FRANCE e ENVIRONNEMENT

M DE TOUS LES POSSIBLES . ve
la passion d'innover
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L'ENGAGEMENT EN FAVEUR DU "LOCAL"

L'innovation de

Favoriser le local

L'engagemente développerle Locals'estimposécommeune évidencecomptetenu de noschoixdu CQFD une étude de
2012 montre que 42% des Francgais(+15 points vs 2009, selon le CREDOC3ssocientla consommationdurable a
« Consommerdes produits fabriquéslocalement pour favoriser I'emploi local et les économiesde transport » (en ler
devant « Consommer des produits plus respectueux de I'environnement »).

C'estcette "écologiedu bon sens"qui nousa pousséa lancerla Conso'localisationinnovation marquante de 2013 pour
Camif.fr,primée par 'TADEMEet le Ministere du développementDurableen décembre2013: cette fonctionnnalité permet
aux internautes de choisir un produit fabriqué prés de chez eux pour favoriser I'emploi local et faire faire moins de
kilometresauxproduits.Leshénéficesde la Conso'localisatiosont multipleset touchenttoute lespartiesprenantesCAMIF

- Clients: Celaéveillele citoyenchezle consommateur. la Régionestdevenuele 2émecritere de choixdesinternautessur
Camif.fr

- Actionnaires : Les actionnaires ont vu la croissance de la société sur-performée le marché de 35 points en 2013
- Monde : un achat sur Camif.fr divise par 4 les émissions de CO2 par rapport a un achat dans une grande surface

Conso'localisation, . Intérieur : de la fierté avecla remisedu PRIXEntreprise& Environnementde[ Q! 5 6t duMinisteredu développemen
primee par I'"ADEME durable

et le Ministere du
Développement
Durable

67 %du cA

Fabriqué en
France

- Fournisseurs 67%du ChiffreR Q I ¥ rédlisé &l des fabricantsfrancais(5214 emplois) et les fabricantsqui ont fait
t Q2 R a &iié desCoulissesle la FabricationFrancaiseont réalisé+50.000VU et ont connuune croissancedeuxfois
plus importante.

La/ 2y a2 Qt 2ddtddndaddodikiedastratégiede créationde valeurpartagéeet de notre démarcheRSErépondant
aux problématiqueséconomique,socialeet environnementalede f Q S v & d&¥FartieSPrenantesdont les enjeuxsont
alignés guandtout le mondeestgagnantet quela créationde valeurest partagée,on remplit parfaitementnotre mission.
"Changer le monde de l'intérieur".

Au dela de la Conso'localisation, nous souhaitons mettre davantage encore I'accent en 2014 sur les circuits courts
- Enamont, privilégierles fournisseursqui s'approvisionnentocalement.C'estle caspar exemplede notre 1er fournsiseul
delit, 'TESATu Hameauqui fabrique deslits en bois massifen pin desLandesjssude foréts géréesdurablementsituéesa
moins de 70 kilomeétres de l'usine.

- Enaval,pour lesclientsqui utilisent la Conso'localisationjansplus de 50%descas,nousfaisonsdu circuit court puisque
les produits partent directement de chez nos fabricants. Celaa d'ailleurs été I'objet d'investissemntsinformatiques
importants dans notre supply chain pour développer les interfaces (EDI avec les fournisseurset les transporteurs,
permettant d'organiseret de suivrele flux des commandespour qu'elles soient directement expédiéesdepuis|'usine et
acheminées par nos transporteurs locaux, sans transiter par un entrep6t centralisé.

LOCALISEZ LES FABRICANTS.

LA CONSO'LOCALISATION
n cnamssiz DEZ PRODUITS
FABRIQUES PRES DE CHEZ VOUS |

‘*‘"uu-yuna) [T v

3 Wotes A oA n ot
o < S e\ g et (v
o 2 oMigsenl St Deutschland *"
‘. . i g g e
k. iy i

¢
¢
i e ¥
i hals
T100Favoriser le local
Enjeu : Global Nb d'actions : 5en 2013 (+ 1 prévue en 2014)
Parties prenantes : M Nb d'indicateurs : 8 renseignés en 2013 (+ 7 prévus en 2014)
# Action Actions reliées au théme # T100 # Indicateurs Statut 2013 Statut 2014
20/ 2yaz2Qf 201 f A&l (A2 10,20,30,70,80, Vi V2
30 Onglet Fabriqué en France 10,20,30,560,565 V1 V1
50 Bilan carbone 1230, NC EC
aSadNBS Si I FFAOKI
60512())”-{ S RQdzy | OKI 40,570, - v
120 Afficher le lieu de fabrication 150, V2 V2
810 Labelisation Service France Garanti Statut de I'action, E@ Vi

CAMIF MATELSOM - RAPPORT RSE 2013 8



l35érﬁplois

recréés a Niort

Palme Initiative
et Territoires
(AFRC)

Agir localement a Niort sur le plan économique, social, sociétal et
environnemental

Le principal apport économiqueet socialde CamifMatelsoma Niort a été sanscontestele choixde veniry installer son
siegesocialet R Q S y FsbnPptbldaire Teleperformanced y ouvrir un centre de relation client (mutualiséentre Cami
alGStazy SG tSa adzidzSttSa RQ!aadaNIyOSavoe /QSad | Aya

Lechoixde traiter 100%de notre relation clientsen France a Niort, a un colt au moinstrois fois supérieura«f Q2 ¥ 71
méme a (ektfa contre-courantde la concurrencesur internet, est en cohérenceavec le positionnementretenu pour
relancerla Camifdu « CQFD> (Choix,Qualité,fabricationFrangaisest développementDurable).Laproximité géographique
entre CAMIFMATELSOMt TELEPERFORMANGNsconteste été un élémentdéterminantde la réussitedu projet, en
permettant notamment de multiplier les échangesentre les collaborateurs(avecO impact CO2des déplacementsinter-
sites) dansla période clé du redémarragede la Camif,avecla formation des téléopérateursa un cataloguede 20.00C
NEBEFSNByOSaz S Rdz OKIy3ISYSyid RS&a aeadsvySa RQAYTFT2NXYI

Camif Matelsom a été récompenséeen 2013 pour cette initiative audacieuseet responsablepar la Palmelnitiative &
CSNNAG2ANSE RS Q' Cw/ 06! 2aa20AliA2y CNIyerAiasS RS I w

End QA y aenkavilR01g5irle sitede t QI yn@dgaSnCAMIFde Chaurayet en rouvrant le magasinun an plus tard,
CAMIRMATELSOM été un acteur majeurredonnantvie a une friche de plus de 100.000m?2 de batimentssur 31 hectares
de terrain, située en périphérie de Niort.

[ QS 02 i askladacs2ydsbhRgb&édaRestauranie Trevins coopérativemontée par desex-CAMIRui réaliseprésde
500 couvertstous les midis, ouverts & tous, de TELEPERFORMANQEe centaineR Q S Y LileDARVXfHiale des plus
grandsassureurgie Franceavec185emplois)et de PoleEmploi.5 Q | diinpletationsdevraientsuivredansles annéesa
venir,soust QA Y LitzladnnynautéR Q! 3 3t 2 deSNiart (CAND: yhter-Mutuelle AssistancegIMA), la Mutualité
{20AFLES 1 INRO2tS od6a{!'vx SiG I /KFEYONB /2YYSNDS Si R
CamifMatelsoma engagéle dialogueavecsesparties prenanteslocales,en organisantune réunion avecles entreprises
voisines (#400).

Par ailleurs, CAMIFMATELSOM lancé en 2011 une Formation E-commerceen alternancea Niort (#390), élaboréeen
partenariatavec{ dzLJNibrDt Q S @evént par alternancede la CCIDeux-SévresCette initiative a permis depuissa
ONBIGA2Yy t dzyS OAylidzZl yilkrAyS RS 2SdzySa RS aS T2N¥YSNJI
Sonambition est de pouvoir créer et maintenir sur le territoire un vivier de compétencediées au marchédes Nouvelles
¢SOKy2ft23A8Sa8 RS tQLYTF2NNVIGA2Y SG RS fF /2YYdzyAOF (A2
Cetteaction a été sélectionnéeen 2013 par la RégionPoitou-Charentepour les Trophéesde f QL vy y 2ubd [ (QAL2yYA
des Jeunes en entreprises ».

Endehorsde notre partenaire Teleperformancele choix de prestataireslocauxest évidemmentprivilégié : en 2013, le
LINE2Sd AYyTF2NXYIFGALdZS RS vYaasS Sy LX I OS RQdzy 2dziat RSO

En2013,un ler test de co-voiturageen véhiculeélectriquea été réalisé,pourf Q A ysanssuofds!l conviendrade refaire
tS dSad Sy StrNBAaalyd €S y2YONB RQSYGNBLINAR&SA LI NI

T90 Agir localement & Niort sur le plan économique, social, sociétal et environnemental

£

Formation

e-commerce manager

Avec le Groupe Matelsom

% el
@ DEUX-SEVRES : @
Niort

50 étudiants

en 3 ans formés a Niort
au e-commerce

Enjeu : Global Nb d'actions : 6 en 2013 (+ 1 prévues en 2014)
Parties prenantes : M Nb d'indicateurs : 6 renseignés en 2013 (+ 0 prévus en 2014)
# Action Actions reliées au theme # T90  # Indicateurs Statut 2013 Statut 2014

Formation E-commerce en alternance
F S0 { dzLJQ¢ D b A2 NI
Organisation de réunions avec les

390 520, V2 V2

400 voisins (entreprises installées a Trevir 530, Vi Vi
de Chauray )

410 Accueil d'une artiste en résidence Statut de I'action, V2 V2

420 Favoriser les prestataires locaux Statut de I'action, PAC PAC

520 Temps partagé 700, NC EC

Favoriser les modes de transport 540,1380,1390, 14(

710, o ) ) 0,1410,1420,1430, EC EC
propres" des collaborateurs
440,1450

810 Labelisation Service France Garanti Statut de I'action, EC Vi
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UNE CONSOMMATION RESPONSABLE

+61%

Croissance du CA des fabricants avec
qui Camif a réalisé une vidéo des
Coulisses de la Fabrication francaise

EN VIDEO

LES COULISSES

DE LA FABRICATION
FRANCAISE

Au coeur des usines francaises des
interviews exclusives.

Valoriser notre écosysteme de fabricants francais et
promouvoir la RSE dans la chaine de valeur

Avec2/3 de son Chiffred'Affairesréaliséavecdesfabricantsfrangaiset une stratégieclairementaxée
sur le local et le durable, Camif Matelsom se doit de préserveret de développersesfournisseurs
frangais.

C'estce qui a été fait en 2013avecla Sériedes Coulissesle la FabricationFrangaisejui rencontreun
francsuccesavecplusde 50.000VUsur Youtubeet surtout une progressiordesfabricantschezqui ont
été réalisés ces reportages de +61% !

C'estaussile sensdu nouveaumoteur de recherchesur le site permettant de filtrer surlesfabricants
frangais. C'est aussi ce qui nous conduit & mettre en avant les labels (Origine France Garantie
Entreprise du Patrimoine Vivant, Vosges Terre Textile...)

En 2014, nous allons encore accentuer nos efforts avec :

- Une meilleure mise en valeur des démarches RSE de nos fournisseurs sur Camif.fr ;

- Une meilleure information sur la tracabilité des composants ;

- La mesure du bilan social d'un achat sur Camif.fr ;

- Le co-développement de collections innovantes et éco-congues ;

- Lelancementd'un Prix Camif-RSEfin de partageret de challengerles meilleurespratiquesde nos
fournisseurs dans la filiere de I'Equipement de la Maison.

T180 Valoriser notre écosystéme de fabricants frangais et promouvoir la RSE dans la chaine de valel

Enjeu : Global Nb d'actions : 6 en 2013 (+ 7 prévue en 2014)
Parties prenantes : F Nb d'indicateurs : 16 renseignés en 2013 (+ 16 prévus en 2014)
# Action Actions reliées au théeme # T180 # Indicateurs Statut 2013 Statut 2014
30 Onglet Fabriqué en France 10,20,30,560,565 V1 V1

340
490

600

610

620

660

680

Vidéos reportage « Les Coulisses de |
Fabrication »
aSadaNB Sid I FFAOKL

50,60,90, V2 V2

520A1€8 RQdzy I okt 20570 e Vi
Enquéte annuelle Fournisseurs 440, NC EEC
Formation RSE Statut de I'action, NC V1
Réduire les délais d i t |

éduire les délais de paiement avec llSOO’ NG PAC

PME les plus fragiles

Charte Relations équitables, respect ¢

: i ) Statut de I'action, NC EC
droits de I'hnomme avec les fournisseu

/| NBl GA2Yy RQdzy t NA Statutde

les fournisseurs I'action,200, e -
Note RSE des fournisseurs et affichac Statut de NC EC
sur le site internet de leurs actions RS I'action,200,
Développer la tracabilité (au moins su :
: pp ¢ ( Statut de I'action, E@ Vi
le principal composant)
Co-développement de collections )
) bp . Statut de I'action, NC V1
innovantes et éco-congues
S'investir dans des Associations
) 1330, Vi Vi
professionnelles
Sélection fournisseurs sur base de
600, PAC PAC

critéres environnementaux
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Franc;ais
Durable

Donner envie de consommer responsable

En2009, nousavonsfait le choixde relancerla Camifsur un Choixde Qualité fabriquésprincipalementen Francedansle
respectdu développementDurable("CQFD")Nousnous sommesfixés commemissionde rendre le Durabledésirable.Ce
choixétait cohérentpar rapport auxattentesdesancienssociétairesde la CAMIFmaisrépondaussiaujourd'huia unelarge
part de consommateursplus responsablesqui sansdoute "aidés" par la crise, évoluentdansleur facon de consommer
consommantmoinsmaismieux,de faconplusraisonnée faisantle choixde la qualité et du "durable" surceluidu "jetable",
et qui veulent aussidonner du sensa leur achat. C'estpar ce choix de la consommationresponsableque la Camifse
distingue aujourd'hui, avec des campagnesde communicationvalorisantl'achat local (campagnePresse)et I'achat de

meubles fabriqués en France (campagne TV).

T30 Donner envie de consommer responsable

Enjeu : Global Nb d'actions : 7 en 2013 (+ 1 prévue en 2014)
Parties prenantes : C Nb d'indicateurs : 12 renseignés en 2013 (+ 13 prévus en 2014)
# Action Actions reliées au theme # T30  # Indicateurs Statut 2013 Statut 2014
20/ 2yaz2Qf 201 f Aal (A 2 10,20,30,70,80, Vi V2
30 Onglet Fabriqué en France 10,20,30,560,565 V1 V1
Vldeps rgportage « Les Coulisses de |50,60,90, V2 V2
Fabrication »
aSadNB Si I FTFAOKL
O0s20x1t8 RQdzy Okt 0% = v
120 Afficher le lieu de fabrication 150, V2 V2
210 Développement d'une offre Seconde \230, V1 V2
810 Labelisation Service France Garanti Statut de I'action, EC Vi
820 Programme Maison & Santé Statut de I'action, NC NC

CAMIF MATELSOM - RAPPORT RSE 2013

11



