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Citizen Capital a une double démarche d’investisseur responsable, en intégrant des critères extra-

financiers dans la sélection de ses investissements et en mettant en œuvre une démarche ESG.

Citizen Capital, social venture fund français, intègre une approche thématique axée sur des critères

extra-financiers avec l’ambition de réaliser des investissements ayant un sens pour la société :

- Critères relatifs à l’implantation géographique : entreprises créatrices d’activité économique et d’emplois

situées dans des territoires défavorisés (ZUS, ZFR, ZRR, zones de grande difficulté d’emploi)

- Critères relatifs au profil du dirigeant : profils atypiques de par leur formation ou leur origine

- Critères relatifs à l’activité de l’entreprise : entreprises dont les enjeux sociaux et/ou environnementaux font

partie du cœur de métier

Notre démarche ESG vise à faire progresser Citizen Capital et ses participations sur les enjeux

suivants :

- Favoriser le progrès social dans l’entreprise : emploi et dialogue social, formation, évaluation, rémunération,

diversité & non discrimination, relations avec les parties prenantes

- Accompagner l’entreprise dans la prise en compte des enjeux environnementaux : évaluer l’impact de

l’activité sur l’environnement, optimiser les comportements dans l’organisation

- Favoriser l’amélioration de la gouvernance : organes de contrôle et de concertation, mise en place d’outils de

contrôle et de reporting, éthique et déontologie
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- Au niveau du fonds : la finance a un sens non seulement en termes de rentabilité mais aussi pour la société

- Au niveau des entreprises : les acteurs de la vie économique ont une responsabilité vis-à-vis de la société

- Pour les entreprises

- Mise en valeur des actions déjà conduites par les entreprises

- Opportunité de remettre en question et d’améliorer les processus internes

- Anticipation d’une demande croissante de la part des clients grands comptes

- Participation et mobilisation des salariés autour d’un projet d’entreprise

- Une démarche déjà engagée ou souhaitée par de nombreux dirigeants de PME

- Au niveau du fonds

- Demande croissante de la part des investisseurs et du grand public

- Responsabilité en tant qu’actionnaire de participer à l’effort de sensibilisation des entreprises
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10. Reporting 
Citizen Capital

Section dédiée 
aux enjeux ESG 
dans la note d’ 
investissement : 
informations 
obtenues, axes 
d’amélioration 
identifiés…

5. Note d’
investissement

6.Protocole 
d’associés

7.Diagnostic 
ESG

9. Reporting 
participations

8. Plan 
d’actions 
ESG

3. Liste de 
questions 
écrites

PRE-INVESTISSEMENT POST-INVESTISSEMENT

Présentation 
de la 
démarche ISR 
de Citizen 
Capital

Perception 
des dirigeants 
sur les enjeux 
ESG

1.Rencontre 
avec les 
dirigeants

2. Note 
préliminaire

4. Lettre 
d’intention

Intégration de 
questions  sur  
la prise en 
compte des 
enjeux ESG 
dans la liste de 
questions au 
management

Paragraphe 
dédié à l’ 
accompagne
-ment ESG 
dans la lettre 
d’intention

Intégration 
d’une clause 
relative à l’ESG 
dans le 
protocole 
d’associés

Diagnostic 
ESG annuel  
de chaque 
participation 
et de la 
société de 
gestion

Pilotage de 
la démarche 
ESG par 
l’entreprise 
au travers 
d’un tableau 
de bord ESG

Reporting 
ESG annuel 
de chaque 
participation

Reporting  ESG 
consolidé annuel 
des participations 

Reporting  ESG 
annuel de la 
société de 
gestion

Intégration des 
premières 
informations 
obtenues sur 
les enjeux ESG 
dans la note 
préliminaire d’ 
investissement

Citizen Capital intègre l’analyse des enjeux ESG dans les différentes étapes de son processus 

d’investissement et dans le suivi de ses participations.
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Ambition

Enjeux

Objectifs

Thèmes

Indicateurs

Enjeux

Objectifs

Thèmes

Optimiser 

l'organisation et les 

comportements 

Dialogue avec les 

autres parties 

prenantes

Identifier et évaluer 

l'impact de l'activité 

Consommation  de 

ressources (énergie, 

eau,..)

Recrutement et 

dialogue social
Fournisseurs 

Tableaux de bord 

financier et extra-

financier

Conception des 

produits / services

Consommables et biens 

d'équipement
Conditions de travail 

(Rémunération; H&S)
Clients Reporting

Transport de 

marchandises, 

déplacements 

profesionnels

Gestion des déchets 
Gestion de carrière 

(formation et évaluation)

Actionnaires ou 

associés

Transport des 

collaborateurs

Diversité et non 

discrimination
Environnement sociétal

Nombre et % d'entreprises en ZUS/ZFU/ZRR/ZGDE en 

portefeuille

Favoriser le développement d'activités innovantes 

d'un point de vue social et/ou environnemental

Activités à fort contenu social et/ou 

environnemental

Nombre et % d'entreprises dont l'activité est 

innovante d'un point de vue social et/ou 

environnemental

Entrepreneurs au profil autodidacte et/ou d'origine extra-

européenne

Nombre et % d'entreprises en portefeuille dirigées par 

des autodidactes et/ou des personnes d'origine extra-

européenne

SociétalEnvironnement

Emploi et progrès social 

dans l'entreprise

Gérer l'impact 

environnemental de 

l'activité

Financer la croissance des PME françaises - Démocratiser le capital-investissement - Contribuer à la performance globale des PME financées

Impact RSE de Citizen Capital

Organes de contrôle et 

de concertation

Démarche des participations sur la thématique RSE (analyse ESG)

Gouvernance

Améliorer la gouvernance 

Mise en place d'outils de 

contrôle et de reporting

Critères extra-financiers

Contribuer à l'émergence d'une classe de dirigeants 

reflétant la diversité de la société française

Développer l'activité économique et l'emploi dans les 

territoires défavorisés

Entreprises en ZUS, ZFU, ZRR, ZGDE

Ethique et déontologie

Autres organes de 

concertation

Points clés

Favoriser le progrès social dans l'entreprise et le 

dialogue avec les parties prenantes 

Mieux prendre en compte les enjeux 

environnementaux

Conseil d'administration 

ou de surveillance


